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Nota Introdutodria

Entendemos justificar-se, no Plano de Acc¢do para 2017, esta
pequena Nota Introdutdria, como justificacdo, ndo apenas do que
ja se féz e se conseguiu, no corrente ano de 2016, mas
principalmente, por razdes do que se pretende fazer durante o

ano de 2017.

Assim e em primeiro lugar, cabe-nos a obrigacao de agradecer o
esforco e empenho de todos quantos, nas suas areas profissionais,
fungdes e postos de trabalho, apesar dos muitos contratempos,
surpresas negativas e imprevistos do presente ano de 2016,
contribuiram para a paz social e esperanca necessarias a
Instituicao, acreditando no futuro e superando as contrariedades
existentes, assim como aquelas que terceiros de ma-fé terao
tentado ciar, com o objectivo claro de obstaculizar um projecto
social de necessidade reconhecida no nosso concelho e ndo s6 e

colocando em causa a imagem e bom nome da Instituicdo.

Felizmente, gracas ao empenho de todos, tem sido possivel
ultrapassar esses “espinhos” e caminhar com vista ao objectivo
primeiro da nossa LAHGO e que é o de servir quem de nos

necessita.
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Se antes a Instituigdo ndo tinha “um rosto” claramente
identificado e disposto a assumir as suas obrigacdes perante
terceiros e nomeadamente perante os nossos parceiros, hoje esse
rosto existe, na totalidade dos 7 (sete) elementos que comp&em
o Conselho de Administracdo em que, para além do esforco em
levar a LAHGO a “bom termo” naqueles que sdo os seus designios
e objectivos, estdo comprometidos com a sociedade que os
envolve, assim como com todos os colaboradores da Instituicdo,

em que as expectativas criadas nao sejam defraudadas.

Acresce ao afirmado que, ao longo do ano de 2016, assim como
se pretende continuar em 2017, tem a actual Administracdo
pugnado por se libertar dos muitos e variados erros que

infelizmente foram prética no passado recente da LAHGO.

Da mesma forma e na prespectiva optimista da presente
Administracao, é entendimento que se caminha num novo rumo
virado para o futuro, com vicissitudes certamente, com eventuais
factos inesperados, mas que acreditamos nos trara sucessos e
frutos positivos, conseguindo fazer da LAHGO, o sonho de quantos

a fundaram e que na comemorac¢ao dos seus 25 (vinte e cinco)

o

anos, continuam a acreditar que vale a pena sonhar, pois “o

impossivel é apenas um caminho mais longo para se atingir o
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nosso objectivo” e que “sempre que o Homem sonha, o Mundo

pula e avan¢a”.

E nesse sentido, com essa motivacdo e acreditando nos sucessos
vindouros que se apresenta o Plano de Accdo para 2017, o qual
acreditamos e certamente serd um contributo extremamente
valido, por parte de todos os responsaveis dos varios servigos da

Instituicao.
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1. Enquadramento

No inicio do ano de 2016 ocorreu a mudanc¢a ao nivel da Direcdo Clinica da LAHGO, tendo
havido concomitantemente uma reorganizagdo do Corpo Clinico da institui¢do.

Apés uma andlise inicial da situa¢do entendeu-se implementar um novo modelo conceptual na
reestruturagdo da equipa clinica, nomeadamente ao nivel da equipa médica. Na reorganizacdo
implementada, um dos fatores, a montante, que teve um peso significativo na decisdo
tomada, foi a evolugio que se tem vindo a verificar ao longo dos Ultimos anos no perfil do
doente que estd internado nas Unidades de Cuidados Continuados — concretamente, uma
complexidade clinica crescente destes doentes, que apresentam vdrias co-morbilidades para
além do diagndstico clinico principal (que serve de base para a referenciagdo para a Unidade) e
também a existéncia frequente de outras complicagOes associadas (designadamente infe¢es
ou colonizacdo por agentes bacterianos, que implicam medidas de isolamento).

Tendo em consideragdo a necessidade de garantir uma resposta adequada ao nivel de
complexidade dos doentes internados, privilegiou-se a inclusdo no Corpo Clinico da instituicdo
de médicos de vertente hospitalar, nomeadamente de especialidades como a Medicina
Interna, Gastroenterologia, Pneumologia, Oncologia Médica e o garante do apoio de
especialidades como a Fisiatria e a Psiquiatria, no sentido de conferir uma maior robustez e
maior abrangéncia de atuagdo ao corpo clinico e uma adequagdo permanente do nivel dos
cuidados médicos prestados.

Para o ano de 2017 considera-se como fator primordial a necessidade de consolidar o trabalho
iniciado ao nivel da equipa médica, garantindo simultaneamente o cumprimento das regras a
que as Unidades de Cuidados Continuados estdo legalmente vinculadas e o cumprimento das
balizas estabelecidas pela instituigdo (LAHGO) no que concerne ao numero de horas semanais
autorizadas para o Corpo Clinico.

Para além deste objetivo de consolidacdo do Corpo Clinico, consideram-se relevantes todo um
conjunto de principios e objetivos para o Ano de 2017, que seguidamente passardo a ser
explicitados.

2. Objetivos

Relativamente aos objetivos, na area clinica, que se julga relevante implementar no Ano de
2017, dividiria a abordagem pelas diferentes tipologias que temos na Instituigdo:

- Unidade de Cuidados Continuados

- Unidade Residencial




2.1.0bjetivos para a Unidade de Cuidados Continuados

Da andlise efetuada ao modelo de funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados, com
as suas duas tipologias — Unidade de Média Duragdo e Reabilitacdo (UMDR) e Unidade de
Longa Duracdo e Manutencdo (ULDM) — decorrem alguns objetivos que importa tentar
concretizar ao longo do préximo ano, no sentido de otimizar o desempenho do Corpo Clinico,
majorando o nivel dos cuidados de salde prestados e contribuindo para o tratamento
permanentemente adequado dos doentes internados, garantindo em simultdneo a satisfagao
dos profissionais, dos utentes e dos seus familiares.

Os objetivos, na area clinica, para o ano de 2017 assentam em sete vetores estratégicos ou
dreas de atuacdo:

1) Consolidagdo do Corpo Clinico

2) Otimizacdo da Comunicagdo Interna dentro da equipa multidisciplinar

3) Planificacdo de Medidas preventivas para otimizacdo do controlo clinico dos doentes
4) Monitorizacdo dos Indicadores de Atividade Clinica

5) Formagdo Continua dos elementos do Corpo Clinico

6) Divulgacgdo de Atividades

7) Estreitar dos lagos de comunica¢do com os parceiros institucionais externos

2.2 Medidas a Implementar

Para concretizar os objetivos anteriormente elencados foram definidas um conjunto de
medidas a implementar em 2017, que seguidamente se detalham associadas aos respetivos
objetivos.

2.2.1. Consolidag¢do do Corpo Clinico

Deverdo ser garantidas condigdes de estabilidade para o desempenho de fungdes ao nivel do
corpo clinico, devendo mesmo ser considerada a possibilidade de alargar o corpo clinico a
outras especialidades que neste momento ndo estdo presentes, como é o caso da Cardiologia
e da Neurologia.

Devera ser implementa a monitorizagdo dos indicadores de satisfagdo dos profissionais de
salide, medida alids prevista na Grelha de Avaliagdo das Unidades de Cuidados Continuados. A
implementacdo desta medida podera contribuir para aferir precocemente alguns itens a
melhorar e contribuir desta forma para uma maior robustez da equipa prestadora de cuidados
de saude.

Devera estar sempre presente que a meta primordial é cumprir a Missdo da LAHGO,
garantindo que os niveis da atividade assistencial prestada aos utentes estdo
permanentemente adequados, como resultado da atuagdo de uma equipa multidisciplinar
com formacao diferenciada.




2.2.2. Otimizacao da Comunicagdo interna dentro da Equipa Muitidisciplinar

A comunicagdo entre os elementos da equipa multidisciplinar — médicos, enfermeiros,
nutricionistas, psicélogos, assistentes sociais, terapeutas - é fulcral para o bom desempenho
conjunto da equipa e para a prestagao adequada de cuidados aos doentes internados.

Para além das vias habituais de comunicacdo entre os diferentes elementos, salientam-se as
Reunides Multidisciplinares como formas de comunicagdo privilegiadas.

Julgo que uma medida jé implementada, ao longo do ano de 2016, mas que deverd ser
reforcada, serd a realizagdo de visitas clinicas multidisciplinares aos doentes internados na
UCCI (UMDR e ULDM). Estas visitas clinicas contribuem para uma melhoria do conhecimento
dos doentes internados e paralelamente para uma melhoria da transmissao de conhecimento
entre os diferentes grupos de profissionais, reforgando o espirito de grupo ao nivel da equipa
multidisciplinar e potenciando as sinergias entre os vérios atores da equipa.

2.2.3. Planificagao de Medidas Preventivas para otimizagdo do controlo clinico dos doentes

A este nivel deverd ser considerada a necessidade de manter algumas medidas ja atualmente
em vigor e a implementac¢ao ou refor¢o de algumas medidas identificadas.

Ao nivel das medidas ja implementas e que importa manter ou reforgar salientam-se:

a) Programa de Prevengdo e Controlo de InfegGes e de Resisténcia aos Antimicrobianos
(PPCIRA);

b) Planos de temperaturas extremas (cumprindo as normas emanadas pela Diregdo Geral
de Saude);

¢) Vacina anti-gripal - deve tentar aumentar-se a taxa de cobertura vacinal dos doentes
internados;

A nivel das medidas que importa adotar, salienta-se a implementacdo da politica de vacinagdo
anti-pneumocécica dos doentes internados, a semelhanca do que ja sucede a propdsito da
vacina anti-gripal.

2.2.4. Monitorizagao dos Indicadores de Atividade Clinica

Para aferi¢do da atividade desenvolvida sera importante efetuar uma monitorizagdo continua
de alguns indicadores de atividade previamente definidos. Esses indicadores devem ser
analisados por forma a permitir avaliar adequadamente vdrios dados relevantes acerca do
perfil demografico e clinico dos doentes, bem como para avaliar o perfil de desempenho dos
profissionais de satde da UCCI.




Aos profissionais de saide da equipa multidisciplinar competird assegurar o cumprimento do
registo dos dados clinicos relevantes no processo clinico individual do doente, bem como
assegurar atempadamente o registo periddico dos dados clinicos relevantes no Gestcare CCl,
permitindo desta forma a colheita facil dos dados a avaliar posterio"rmente.

Entre os indicadores a monitorizar salientam-se alguns Indicadores de Qualidade Técnica
previstos pela Rede Nacional de Cuidados Continuados (RNCCI), nomeadamente:

- Percentagem (%) de quedas;
- Taxa de incidéncia de ulceras de pressdo;

- Taxa de incidéncia de infecdes durante o internamento;

Para além dos indicadores acima mencionados serd importante monitorizar e analisar os
seguintes Indicadores de Resultado:

- Percentagem (%) de Altas;
- Estado do doente no momento da alta;

- Percentagem (%) de agudizagBes, com necessidade encaminhamento hospitalar e
causas de agudizagdo;

- Taxa de mortalidade durante o internamento e causa do 6bito;

- Percentagem de doentes que necessitam dos diferentes tipos de cuidados prestados
na instituicdo (avaliagdo por diferentes especialidades médicas, nomeadamente Fisiatria e
Psiquiatria; acompanhamento por Psicologia; necessidade de apoio pela Fisioterapia ou outra
intervengdo das terapeutas);

- Percentagem de doentes que necessitam de implementagdo de medidas de
isolamento durante o periodo de internamento na UCCI;

Poderdo ainda ser definidos outros conjuntos de indicadores julgados oportunos e que
contribuam para melhorar a andlise ao perfil dos doentes internados e ao perfil do
desempenho da equipa multidisciplinar.

Os indicadores de atividade referentes as duas Unidades (UMDR e ULDM) deverdo ser alvo de
apresentacdo trimestral, no @mbito das Reunides multidisciplinares da UCCI. Desta forma a
poderdo ser aferidos periodicamente os dados clinicos globais mais relevantes e dados que
permitem também aferir questSes relacionadas com o desempenho dos profissionais.

Podera desta forma reajustar-se a estratégia implementada, sempre que tal for achado
oportuno, e corrigir os aspetos que se julgue possam ser merecedores de eventuais alteragdes.




2.2.5. Formag&o continua dos elementos do Corpo Clinico

Deverda ser estimulada a formacdo continua dos profissionais de salde que trabalham na
institui¢do.

A formacdo continua dos profissionais podera assentar em dois niveis diferentes de modelo
formativo:

- Formacdo adquirida no interior da institui¢do;
- Formagé&o adquirida de forma externa a instituicdo;

Relativamente a formacdo adquirida no interior da instituicdo devera ser elaborado o Plano de
Formagdo anual dos profissionais de satdde da instituigdo, cumprindo alids um dos designios
estabelecidos nas normas da Rede Nacional de Cuidados Continuados.

J& existe atualmente formacio direcionada para os profissionais de saude mas deverd ser
efetuado um esfor¢o no sentido de otimizar o planeamento da formagao, selecionando areas
especificas de formacdo que sejam relevantes para a aquisicdo de conhecimento e para
melhoria das praticas profissionais dos diversos elementos da equipa multidisciplinar.

Este Plano de Formac&o Anual deverd ser amplamente divulgado por todos os profissionais da
equipa multidisciplinar, devendo os profissionais da equipa ser incentivados a participar.

Paralelamente, deve também ser estimulada a participacdo destes profissionais em ag¢des de
formac&o no exterior da instituigdo — nomeadamente Congressos, Simposios, Jornadas — em
areas clinicas julgadas relevantes para o trabalho desenvolvido na institui¢ao.

A semelhanga do que foi mencionado a propdsito das formagdes internas da instituicdo,
devera ser privilegiada a frequéncia de a¢des de formagdo externas que contribuam para o
aporte de melhores niveis de desempenho e de melhores préticas para os profissionais que as
frequentem e que dai resulte uma mais-valia global para a instituicdo (LAHGO).

Ao incentivar os profissionais a participarem nessas a¢6es de formagao, estaremos também a
contribuir para aumentar os seus niveis de satisfagdo e a aumentar o grau de compromisso
deste grupo de profissionais com a instituigdo, fidelizando a sua permanéncia no nucleo de
profissionais da LAHGO.

2.2.6. Divulgacdo de atividades

Para além do investimento na formacdo dos profissionais da equipa multidisciplinar, devera
ser incentivado que 0os mesmos apresentem trabalhos nas agbes de formacdo frequentadas,
onde possa ser espelhado o trabalho desenvolvido n LAHGO.

Estaremos desta forma a contribuir para aumentar o nivel de reconhecimento do mérito dos
nossos profissionais, contribuindo também para um aumento dos seus indices de satisfacdo.




Contribuiremos simultaneamente para o reconhecimento e prestigio da instituigdo no exterior,
evidenciando as instituiges que desenvolvem trabalho na drea dos cuidados continuados, o
nivel dos cuidados de satde prestados na UCCI da LAHGO.

2.2.7. Estreitar os lacos de comunicagdo com os parceiros institucionais externos

Devem ser canalizados esforcos no sentido de promover a criagdo de pontes de comunicagdo
4gil com os parceiros institucionais da LAHGO, nomeadamente com um parceiro privilegiado
como é o Hospital Garcia de Orta (HGO).

Todas as medidas que contribuam para uma facilitagdo do didlogo com as instituicdes
externas, permitirdo seguramente estreitar os lagos de cooperagdo inter-institucional e
contribuirdo para uma melhoria da articulagdo funcional com aos nossos parceiros da RNCCI.

A facilitagdo dos contactos externos com o HGO (e outras entidades externas) poderd
representar uma mais-valia aos seguintes niveis:

- Melhoria no acesso (tornando-o mais precoce e fidvel) aos dados relativos a situagao
clinica do doente, no momento que precede a sua referenciagdo para a LAHGO, dados esses
que nem sempre sao coincidentes com os que constam a plataforma;

- Garantia de que existe retorno de informacgdo, em tempo Util, quando os doentes sdo
enviados a consultas no exterior;

- Garantia de que existe retorno de informagdo, quando os doentes que sofrem uma
agudizagdo da sua situacdo clinica, sdo enviados ao Servico de Urgéncia no HGO;

- Garantia de que existe informacgdo, em tempo Util, quando os doentes que sofrem
agudizagGes necessitam de internamento no HGO ou outra instituicdo hospitalar;

- Maior agilidade na comunicagdo das situagGes de reserva de vaga (solicitadas pelos
hospitais), evitando ou minimizando os riscos de comunicagdo tardia da decisao hospitalar;

2.3 Objetivos para a Unidade Residencial

Ndo sendo do ambito especifico da Diregdo Clinica, parece-me no entanto oportuno referir
alguns itens referentes a Unidade Residencial, suscetiveis de poder merecer otimizagdo ao
nivel da pratica clinica e administrativa (em dominios intimamente associados a area clinica).

Da andlise efetuada ao modelo de funcionamento da Unidade Residencial decorrem alguns
objetivos cuja concretizacdo ao longo do préximo ano é julgada relevante. Tal como foi
mencionado a proposito da UCCI, poderad desta forma otimizar-se o desempenho do Corpo
Clinico, majorando o nivel dos cuidados de saude prestados e garantindo simultaneamente a
satisfagdo dos profissionais, dos utentes e dos seus familiares.




Os objetivos, na area clinica, para o ano de 2017 assentam em cinco vetores estratégicos ou
areas de atuacdo ja anteriormente identificados para a UCCI:

1) Consolidagdo do Corpo Clinico

2) Otimiza¢do da Comunicacdo Interna dentro da equipa multidisciplinar

3) Planificagdo de Medidas preventivas para otimizacdo do controlo clinico dos
doentes

4) Monitorizagdo dos Indicadores de Atividade Clinica

5) Formac3o Continua dos elementos do Corpo Clinico

Ndo ira ser aqui detalhada a informacdo referente a cada destes itens pois ela sera
sobreponivel ao que foi mencionado a propdsito da UCCI (incluindo o ponto 4, referente aos
indicadores de atividade clinica).

Existem no entanto dois itens, de natureza administrativa, que serd importante implementar,
por forma a garantir uma pratica dos atos clinicos em consonancia com as expetativas dos
utentes e dos seus familiares e simultaneamente de uma forma mais segura para os
profissionais da LAHGO.

Em primeiro lugar, deverd ser implementada a utilizagdo de uma ficha de admissdo do utente
onde conste um levantamento das patologias que o doente apresenta, a medicagdo que
cumpre regularmente e quais as consultas e os locais onde é seguido.

Em segundo lugar, devera também ser acautelada a existéncia de um termo de
responsabilidade (a preencher pelo utente ou pelo familiar responsavel) onde fique explicitado
o nivel de expetativas do utente (ou familiar) relativamente aos cuidados médicos prestados
pela LAHGO, nomeadamente a intengdo de garantir o seguimento do doente em exclusivo
pelos profissionais de satide da LAHGO ou, em alternativa, o seguimento pelos profissionais da
LAHGO e paralelamente por profissionais externos a instituicdo (nomeadamente onde o
doente era previamente seguido). No caso de o doente (ou familiar) desejar manter o
seguimento no exterior, devera ficar explicito a sua responsabilidade de fornecer a instituicdo
(LAHGO) informacdo (sob a forma de relatério clinico) cada vez que o doente se desloque a
uma consulta no exterior. Mais devera constar que, o doente devera ser portador da receita
ou guia de tratamento que resulte da consulta efetuada no exterior — apenas desta forma
poderd garantir-se que a alteracdo a terapéutica que dai resulte, possa ser posteriormente
prescrita em seguranca pelo médico da LAHGO.

3. Consideragoes Finais

O processo de avaliacdo dos procedimentos adotados é um processo dinamico, que nunca esta
concluido, podendo ser alvo periodicamente de ajustes e medidas de otimizagado.




O conhecimento, a experiéncia e o treino do pessoal que trabalha nas Unidades de Saude é um
aspeto fundamental para garantir a eficicia de procedimentos e segurancga nos atos clinicos
praticados.

Deve procurar estimular-se a otimizacdo de uma cultura de humanismo, de ética profissional e

’

de exigéncia entre os profissionais de sadde da LAHGO.

As competéncias especificas dos profissionais de saldde, garante de um desempenho
adequado, devem ser complementadas por uma boa politica de informagdo e comunicacao
com o utente, direcionada para o esclarecimento de aspetos clinicos relacionados com o
processo de tratamento.

A adocdo de normas e protocolos clinicos e de seguranga, visa garantir o cumprimento do
binémio "maximizacdo na seguranga de procedimentos e na eficdcia terapéutica", procurando
garantir em simultdneo uma adequada gestdo de expetativas dos profissionais de satide e uma
adequada gestdo de expetativas do utente (ou seu familiar), garantindo a satisfacdo e
fidelizagdo do utente e da instituicdo referenciadora (nos casos em que tal se aplica).
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0 - INTRODUGAO

O plano de agéo da Unidade Residencial fora o ano de 2017 reflete a atividade
da equipa a desenvolver durante esse periodo e engloba a area dos cuidados
assistenciais, educagao para a saude, a formagao continua e a qualidade dos
cuidados de saude.

A qualidade dos cuidados assistenciais prestados na Unidade Residencial é
uma preocupacao de todos os profissionais que direta ou indiretamente
intervém no processo cuidativo dos utentes e familias.

A qualidade de vida dos utentes a quem prestamos cuidados de saude
depende da articulagdo de um conjunto complexo de fatores organizacionais,
relacionais € humanos que tém como objetivo nuclear o respeito, a dignidade
e a elevacdo de cada pessoa, considerado na individualidade como Ser de
direitos.

O éxito da equipa multidisciplinar que presta cuidados na LAGHO Residencial
depende da qualidade de uma cultura de pensamento e agdo, ao nivel
institucional e pessoal, traduzida na concegao e concretizagdo de boas praticas
a todos os niveis.

Boas praticas essas continuamente assumidas, refletidas e avaliadas, sempre
orientadas para a preocupagao essencial de efetivagcio dos direitos da pessoa
humana, e também pelo objetivo da consequente realizacdo pessoal e
profissional de todos os dirigentes e colaboradores empenhados nesta missao.
Temos como visdo sermos uma Instituicdo de referéncia, reconhecida e
certificada pela qualidade dos cuidados de saude que prestamos, baseada no
trabalho de equipa e numa gestdo sustentavel, respondendo de uma forma
proativa as necessidades urgentes e emergentes da comunidade. No entanto
ha que identificar e aproximar sinergias, explorar a possibilidade de se
trabathar mais e melhor como um todo, promovendo um espirito de verdadeira
e real cooperacgdo. Isto & tdo valido para a equipa de saude (meédicos,
enfermeiros, técnicos e auxiliares), que prestam cuidados de saude
diretamente ao utente como para outros membros da equipa que contribuem
para a qualidade global.
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1-OBJETIVOS

Os objetivos de qualquer organizagéo ou instituicdo podem ser considerados
como finalidades e sobretudo como valores fundamentais dessa organizagdo
ou instituicdo e devem ser desenhados e referidos em termos de expectativas
futuras.

Os objetivos devem ser declarados e de acordo com as politicas estratégicas
de gestéo que a organizagdo ou instituicio poe em pratica, de outra forma sdo
meras declaragées de intengoes.

Em termos globais os objetivos organizacionais determinam o tipo de
estratégia e de estrutura a adotar, dando sentido e dire¢éo a instituicdo em
geral, ajudam a manter o empenho dos funcionarios da instituigdo em trabalhar
com um fim comum e estabelecem padrdes de desempenho em relagdo aos
quais seréo avaliados os progressos da instituigdo ou organizagéo.

1.1 - OBJETIVO GERAL

Assegurar um continuo acompanhamento e encaminhamento individualizado
e personalizado aos utentes e familias através de toda a equipa da Unidade
Residencial para minimizar os efeitos negativos da separagio.

1.1.1 - Objetivos Especificos

e Acolher o utente e a familia fornecendo toda a informagio necessaria
sobre a dindmica da instituicdo de forma a facilitar a sua integragdo

e Definir um plano de cuidados individual para uma melhor prestacéo de
cuidados de saude.

e Prestar cuidados de saude com qualidade para melhor satisfazer as
necessidades de cada utente

e Contribuir para uma maior autonomia dos utentes e retardar a sua
dependéncia

» Disponibilizar aos utentes um conjunto de servicos que permitam
satisfazer as necessidades especificas de cada um

e Acompanhar e potenciar a participagdo do utente e da familia na
resolugéo dos seus problemas internos e externos

« Promover a integragao social dos utentes

e Contribuir para a estabilizagdo do processo de envelhecimento
mantendo o utente em atividade

» Respeitar os direitos e deveres dos utentes através de uma boa relagdo
com a equipa multidisciplinar e de um fortalecimento das relagdes
interfamiliares.
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2 - MISSAO, VALORES E VISAO

Missao
A missdo da Unidade Residencial e promover a prestagdo de cuidados de
saude que aumentem a autonomia e a qualidade de vida dos utentes, através

da implementagao de atividades de prevengao e estimulagao das capacidades
fisicas, cognitivas, intelectuais, relacionais e espirituais.

Valores

Os valores incidem nas convicgdes que fundamentam as escolhas por um
modo de conduta tanto de um individuo quanto numa instituicdo ou
organizacdo. Assim sendo os valores organizacionais podem ser definidos
como principios que guiam a vida d organizagao, tendo um papel tanto de
atender os seus objetivos quanto de atender as necessidades de todos aqueles
a sua volta.
Para dar cumprimento a sua missdao a Unidade Residencial assume os
seguintes valores:

e Continua procura de resultados

e Rigor pessoal e intelectual

e Constante aprendizagem

e Responsabilidade pessoal

e Respeito e humildade

e Atitude positiva

e Etica profissional

o Espirito de equipa

e Integridade, moral e ética

Visao

A visdo e algo responsavel por nortear a instituicdo ou organizagdo. E um
acumulado de convicgdes que direcionam a sua trajetéria, podendo também
ser percebida como a diregdo desejada, o caminho que se pretende percorrer,
uma proposta do que a instituicdo deseja ser a medio e longo prazo e, ainda,
de como ela espera ser vista por todos.

A visdo da Unidade Residencial é ser um operador de referéncia na area de

prestagcdo de cuidados de saude, pela pratica de cuidados de qualidade aos
utentes que a procuram no intuito de minimizarem as suas dependéncias.
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3 - ENQUADRAMENTO

A Unidade Residencial abriu o segundo piso a 13 de setembro de 2013,
posteriormente no dia 24 de margo de 2014 abriu o terceiro piso, merce de
grande procura de cuidados de saude, quer por quadros clinicos agudizados,
quer por altas precoces ou por falta de resposta da rede nacional de cuidados
continuados integrados.

O segundo piso desta unidade procura responder a situagoes de alojamento
coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, para idosos em situagio de
menor ou maior risco d e perda de independéncias e/ou autonomia, com
capacidade instalada para 31 utentes. Visa promover o bem estar do utente
em todas as suas vertentes (bio, psiquico, social), tendo como principal
objetivo a sua maior autonomia possivel e integragdo no domicilio. Com
reconhecimento pela abordagem multidisciplinar, tendo como principal objetivo
melhorar a qualidade dos servigos prestados.

O piso 3 desta unidade é um projeto adaptado desde a sua construgdo para
receber utentes com grandes necessidades em termos de cuidados de saude,
foi ajustada por forma a responder as exigéncias legais de uma unidade de
cuidados continuados, tendo uma capacidade para 33 utentes. Assim e pouco
depois da sua abertura, ja era notério a procura por uma unidade com a
tipologia desta.

A unidade residencial esta dotada com recursos humanos equiparados a uma
unidade de media duragéo, quadro clinico diferenciado, equipa de enfermagem
qualificada e um quadro de auxiliares de geriatria muito profissional, com a
possibilidade de responder a doentes que vao desde um quadro de
convalescenga ate um quadro de cuidados paliativos.
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4 - PERSPETIVA PARA 2017

A Unidade Residencial continuara no préximo ano a investir e a promover a
qualidade dos cuidados de saude prestados aos utentes e familias para que
os objetivos tragados sejam realizados. '

Esse investimento sera direcionado para a formacgao de todos os profissionais
que colaboram com a instituicao, devendo também ser dado uma relevante
atengdo aos principios orientadores da organizagao com referencia ao quadro
conceptual, onde se incluem os direitos dos residentes durante o processo
cuidativo.

Outra ndo menos importante preocupagao e a de manter os valores da taxa de
ocupagao atingidos em 2016 que rondam os 98% nos dois pisos da unidade,
para tal importa fixar colaboradores tanto na area de enfermagem como
auxiliares de geriatria, evitando a grande rotatividade que por vezes se vive o
que impede alguma sedimentag¢do de conhecimento dos mesmo por parte dos
utentes.

Por fim um ponto de grande importancia organizacional que e o

desenvolvimento de estratégias de comunicagdo para dar a conhecer a
qualidade dos servigos prestados na unidade residencial.

Elaborado por:

Vogal do Conselho de Administragao / Vogal da Unidade Residencial:
Eng. Antonio Costa

Diretor Técnico da Unidade Residencial: Enf. José Charro

7/7




Plano de

Acao 2017

Servico de Apoio Domicilidrio

— 4 — S ——

,#‘-“—””f;. ~
arm— """”T‘_--":':AA = —"ﬁﬁ:‘:‘:’ﬁ;ﬁtm

.-_..=r"




jdSOH Op sObIWwYy dp ebiy

ouelpIwo( ojody Ip 051A195

L10T - og3y 3p oue|d — —



8/

L M.mn_..w_._wu._wn ap soje| so Jo29jeno4 - 8

[ Bggereramssee e QO P SOSIAIDS S0 JEBINAIG — £
[ Bgrsnmse s PELIEWA|OA 0P OSAIDS © JEINFISEY — 3
§ “Bg oSS SOP OWISUIEIOS] © NG — &
§ B S O SPEPI[END € JEIIEAY - b

G B (S O OZ5ETIIEEI0 € JEIOUIOIN - &

B e QS O $5UUSIN 50 JEYUEKLIOOY — Z

£ mm&ﬁ(m ojad sopeysaid so3Inlas soe apepinuRuod Jeq -1

SNPHL ;

olleliwoq olody ap odialag
LT0Z — 0g3v ap oue|d —,



Plano de A¢do — 2017
Servico de Apoio Domicilidrio

1. Objetivo: Dar continuidade aos servigos prestados pelo SAD PR T

desenvolvidas pelo
SAD.

Tratamento de Roupas;
Diligéncias;
Apoio Psicoldgico.

Agdo Promover a prestac¢ao dos servigos
Objetivos especificos Atividades Indicadores Metas Calendarizacdo Recursos
Assegurar a e  Realizar o atendimento. N2 de atendimentos Realizar 100 atendimentos. Anual. Coordenador
admissdo de novos realizados. Técnico.
utentes. »  Selecionar e priorizar as fichas de N2 de utentes admitidos. Garantir a prestagdo de servigos a 105
inscrigdo; utentes previstos no Acordo de

*  Gerir a lista de espera; Cooperagdo com a Seguranga Social.

e  Efetuar a visita domicilidria de avalia¢do.
Garantir a prestacdo | Realizar os servigos de: N2 de utentes a quem se Apoiar os 105 utentes previstos no Coordenador
de cuidados no e  Higiene Pessoal; prestam os servigos. Acordo de Cooperacdo com a Técnico;
ambito das *  Alimentagdo; Seguranca Social. Encarregada
atividades e Higiene Ambiental; geral;

Ajudantes de
Acdo Direta;
Psicéloga
Clinica;
Auxiliares de
limpeza;
Colaboradores
do servigo de
cozinha.
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2. Objetivo geral: Acompanhar os utentes do SAD

Agdo

Melhorar a qualidade de vida dos utentes

Objetivos especificos

Atividades

Indicadores

Metas

Calendarizacdo

Recursos

Garantira
elaboragdo dos
processos dos
utentes.

Elaborar o processo individual do
utente.

Percentagem de processos
elaborados.

Elaborar o processo individual a 100%
dos utentes admitidos.

Anual.

Elaborar o Plano de Desenvolvimento
Individual.

Percentagem de planos de
desenvolvimento individuais
efetuados.

Elaborar o plano de desenvolvimento
individual de 100% dos utentes
admitidos em 2017;

Elaborar o plano de desenvolvimento
individual de 25% dos utentes
acompanhados.

Anual.

Assegurar a
satisfacdo das
necessidades dos
utentes.

Realizar visitas domicilidrias de
acompanhamento.

Numero de utentes a quem foi
realizada a visita domicilisria de
acompanhamento;

Numero de visitas domicilidrias
realizadas, anualmente, por
utente.

Realizar visitas domicilidrias de
acompanhamento a 85% dos utentes;
Realizar pelo menos duas visitas
domicilidrias a 50% dos utentes.

Anual.

Identificar as necessidades dos
utentes e suas familias.

Percentagem de revisGes do
plano de desenvolvimento
individual.

Rever 50% dos planos de
desenvolvimento individual;

Semestral.

Coordenador
Técnico;
Encarregada
Geral.

Articular com
outros servigos da
LAHGO para dar
resposta aos
problemas
identificados.

Encaminhar os utentes para as Ajudas
Técnicas.

Percentagem de utentes
sinalizados a quem foi prestada
as Ajudas Técnicas.

Apoiar 50% dos utentes sinalizados.

Anual.

Coordenador
Técnico;
Encarregada
Geral;
Ajudantes de
Agdo Direta.

Sinalizar utentes ao servigo de
Psicologia.

Percentagem de utentes
sinalizados a quem foi realizado
o acompanhamento.

Dar resposta a 100% dos utentes
sinalizados.

Anual.

Coordenador
Técnico;
Encarregada
Geral
Psicéloga
Clinica;
Ajudantes de
Acdo Direta.
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¢  Sinalizar utentes ao servigo de e Percentagem de utentes . Dar resposta a 50% dos utentes Anual. e  Coordenador
Fisioterapia. sinalizados a quem foi realizado sinalizados. Técnico;
o acompanhamento. e  Encarregada
Geral;

e  Fisioterapeuta;
s  Ajudantes de

Agdo Direta.
3. Objetivo geral: Melhorar a organizagdo do SAD - e B S
Acdo Aperfeicoar a qualidade do SAD
Objetivos especificos Atividades Indicadores Metas Calendarizac¢do Recursos
Assegurar a e  Realizar reunides de equipa com a Psicéloga | ¢  Numero de reunides e  Realizar a reunido uma | Mensal. e  Coordenador Técnico;
realiza¢do de do SAD. realizadas. vez por més. °

reuniGes de equipa.

Encarregada Geral;
Psicéloga Clinica.

Realizar reuniGes de equipa com a
Encarregada Geral e as Ajudantes de A¢io
Direta.

¢  Numero de reunides
realizadas.

e  Realizar a reunido uma
Vez por semana.

Semanal.

Coordenador Técnico;
Encarregada Geral;
Ajudantes de Agdo Direta.

Garantir a formagdo
dos profissionais.

Promover ac¢des de formagdo para os
colaboradores.

*  Numero de agdes de
formagdo promovidas.

*  Promover duas ac¢des
de formagdo para os
colaboradores

Anual.

Coordenador Técnico;
Encarregada Geral;
Psicéloga Clinica;
Fisioterapeuta.

Participar em
formagbes/semindrios/conferéncias no
dmbito do Servigo Social.

e  NuUmero participagbes em
formagGes/semindrios/confer
éncias.

e  Participar em trés
agoes de formagdo.

Anual.

Coordenador Técnico;
Encarregada Geral.

Cumprir as
orientagGes do
Manual dos
Processos Chave do
SAD.

Elaborar instrumentos de trabalho de
acordo com o Manual dos Processos Chave
do SAD (Instituto da Seguranga Social).

*  Numero de instrumentos de
trabalho realizados.

e  Elaborar dois
instrumentos de
trabalho.

Primeiro
trimestre do ano.

Coordenador Técnico;
Encarregada Geral.
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4. Objetivo geral: Avaliar a qualidade do SAD

Acao Contribuir para a melhoria da intervencdo realizada |_

Objetivos especificos Atividades Indicadores Metas Calendarizagdo Recursos
Garantir a qualidade Realizar visitas domicilidrias para analisar e  Percentagem de utentes Realizar visitas domicilidrias a 85% dos Anual. e  Coordenador
dos servigos com os utentes 0s servi¢os prestados. a quem se realizou utentes. Técnico;
prestados no visitas domiciliarias. »  Encarregada
domicilio. Geral.
Garantir a Analisar se os processos individuais estdo =  Percentagem de Elaborar os processos individuais de 100% | Anual. e  Coordenador
organizagdo dos organizados de acordo com o Manual dos processos organizados. dos utentes admitidos em 2017; Técnico;
processos Processos Chave do SAD. Atualizar os processos individuais de 25% *  Encarregada
individuais. dos utentes acompanhados. Geral.
Avaliar a satisfagdo Elaborar questiondrios de satisfacdo juntos = Aplicar o questionario. Verificar a sua aplica¢do. Anual. »  Coordenador
dos utentes dos utentes do SAD. Técnico;
relativamente ao Analisar e dar resposta as reclamacdes dos *  Percentagem de Responder a 100% das reclamacdes. * Encarregada
SAD. utentes. respostas efetuadas. Geral,

5. Objetivo geral: Diminuir o isolamento dos utentes SR _ ;
Agao Proporcionar aos utentes um maior contacto com o mundo exterior

Objetivos especificos Atividades Indicadores Metas Calendarizag¢do Recursos

Garantir o Dinamizar atividades socioculturais com Numero de atividades Realizar trés Anual. Coordenador Técnico;

desenvolvimento das os utentes. desenvolvidas. atividades. Encarregada Geral;

atividades com os Psicéloga Clinica;

utentes isolados. Ajudantes de Acdo Direta.

Proporcionar aos utentes a intervengdo Percentagem de utentes Apoiar 30% dos Anual. Coordenador Técnico;
dos voluntérios. apoiados. utentes isolados. Encarregada Geral;
Voluntarios.

6/8




Plano de Ag¢do — 2017
Servico de Apoio Domicilidrio

6. Objetivo geral: Assegurar o servigo de voluntariado

Acdo

Qualificar o servi¢o de Voluntariado

Objetivos especificos Atividades Indicadores Metas Calendarizagdo Recursos
Assegurar a participagdo | e  Sensibilizar os voluntdrios para as e NUmero de voluntarios e Aumentar em 25% o nimero de Anual. e  (Coordenador
dos voluntérios com os necessidades dos utentes do SAD; recrutados. voluntarios. Técnico;
utentes. e  Recrutar e selecionar novos voluntérios. e  Psicéloga Clinica;
Garantir a qualidade da e  Promover ag¢des de formacdo com os e Ndmero de agdes ®  Realizar duas agBes de formacdo. Anual. e  Encarregada Geral.
intervenc¢do dos voluntdrios. desenvolvidas.
voluntarios. ®  Programar e realizar reuniGes. *  Ndmero de reunides *  Realizar doze reunides anuais. Anual. e  Coordenador
efetuadas. Técnico;
e  Psicologa Clinica;
e  Encarregada Geral.
7. Objetivo geral: Divulgar os servigos da LAHGO B N T
Agao Divulgar o SAD da LAHGO
Obijetivos especificos Atividades Indicadores Metas Calendarizagido Recursos
e Divulgar o SAD da e  Entregar os panfletos da LAHGO nos e  Numero de parceiros a s  Entregar a 20 institui¢Ges parceiras. | Anual. e  Coordenador
LAHGO. atendimentos realizados; quem foi entregue os Técnico.
e  Entregar junto dos parceiros da panfletos da LAHGO.
comunidade os panfletos do SAD.
8. Obijetivo geral: Fortalecer os lagos de parceria )
Acdo Articular com os parceiros da comunidade ]
Objetivos especificos Atividades Indicadores Metas Calendarizago Recursos
e  Colaborar com os e  Participar nas reunifes promovidas pelo *  Numero de reunides. e  Participar em 70% das reunides Mensal. s  Coordenador
parceiros da Grupo Concelhio de tdosos. agendadas. Técnico.
comunidade. e  Participar nas reunides promovidas pelo *  Numero de reunibes. e Participar em 90% das reuniges Quadrimestral.
Conselho Local de Agdo Social de agendadas.
Almada.
®  Participar nos =  Cooperar nos diferentes projetos =  Numero de projetos e  Participar em 50% dos projetos. Anual.
projetos de desenvolvidos no ambito concelhio. desenvolvidos.
intervengao
implementados.
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O servigo de Psicologia da LAHGO tem crescido a par passo com a Instituicdo, tendo
desenvolvido diversos projectos e integrado outros. Durante o ano de 2016, foi
dada a possibilidade do servigo se reestruturar e de demonstrar a transversalidade
que apresenta na LAHGO. Assim como, do amadurecimento e respectivo
crescimento que a equipa necessita.

Tendo estes aspectos como objectivo, em Margo de 2016 o Servico de Psicologia
passou a ser um todo, a PsiLAHGO deixa de existir e as instalagGes do Cristo Rei
com ela encerram. A equipa de Psicélogos passa a ser constituida por cinco
elementos e a responder as seguintes valéncias da LAHGO:

1. Unidade de Cuidados Continuados Integrados;
2. Unidade Residencial; |

3. Servigo de Apoio Domiciliario;

4. LAHGO Clinica;

5. Recursos Humanos;

6. Formacao Interna;

7. Estagios;

[e o)

. Voluntariado.

De forma a transmitir a realidade e os objetivos do servico de Psicologia, iremos
apresentar os mesmos por valéncia.

1. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (UCCI)

A UCCI é constituida por duas tipologias, a Unidade de Média Duracdo e
Reabilitagdo (UMDR) e a Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM). Tem a
capacidade de 60 internamentos, 30 em UMDR e 30 em ULDM. O tempo de
internamento difere em cada tipologia, em UMDR é até 90 dias e em ULDM acima
de 90 dias. Ao nivel da legislagdo, a presenca do Psicdlogo em cada tipologia é de
20h/semanais. Assim, encontram-se destacadas para a UCCI duas Psicologas de
forma a responder as necessidades do servigo e cumprido o protocolo com a ARS.

Na seguinte tabela encontra-se sistematizada a intervencdo da Psicologia na UCCI:




UMDR
30 utentes

ULDM
30 utentes

Avaliagdo inicial

Todos os utentes que integram a Unidade sdo alvo de uma avaliagdo inicial
, de forma a decidir-se a necessidade de intervencao psicolégica.

Acompanhamento Terapéutico
Individual

Na realidade todos os utentes necessitam de
interveng¢do, mas a capacidade do técnicoe o
tempo de permanéncia na Unidade ndo permite o
acompanhamento dos 30 utentes e respectivas
familias. Sendo por este motivo, necessario
priorizar os casos, realizando-se este
acompanhamento acerca de 50% dos utentes.

A realidade desta Unidade ndo € diferente, apesar
de os utentes permanecerem mais tempo, dado
serem casos sociais e paliativos, é igualmente
necessario priorizar pelo facto do técnico s6 se
encontrar 20h/semanais no servi¢o. Assim, tenta-
se responder a 50% dos casos.

Acompanhamento de Familias

Praticamente 90% destas familias apresentam
expectativas irrealistas quanto a recuperagdo do
seu familiar, sendo necessario o seu
acompanhamento. Mais uma vez, ndo é possivel
responder a estas solicitacoes, ficando a 45% a
capacidade de resposta.

Apesar de 50% dos casos em internamento serem
sociais, os restantes 50% subdividem-se em
situagOes clinicas complexas e paliativas. Onde a
intervengdo com a familia é essencial ou para o
regresso a casa/lar ou aceitagdo do falecimento do
seu familiar. Este ultimo obriga a uma intervencio
mais efetiva e dispobilidade total para a familia.
infelizmente, o Psicélogo ndo consegue responder
a esta necessidade pela limitagdo do tempo no
servigo e solicitagdes.

;Re'aliz'a';ﬁo de Conferéncias
Familiares

|0 Psicologo esta presente em praticamente todas

as Conferéncias Familiares realizadas
(aproximadamente 70% dos casos).

Nesta tipologia estima-se que 50% dos casos
exigem a realizagdo de Conferéncias Familiares,
principalmente nos quadros clinicos mais
complexos e paliativos e alguns casos de caracter
social. Também nestas, o Psicdlogo é um dos
elementos da equipa presente.

'_IEntervém;ﬁo coma

Devido as caracteristicas das Unidades, os Psicdlogos sdo abordados pelos colegas solicitando apoio
psicoldgico e auxilio em conflitos internos.

quipa Multidisciplinar

g = .

[Reunides Multidisciplinares

As reunites realizam-se com uma periodicidade quinzenal.

EReuniaes ECL

As reunides realizam-se com uma periodicidade mensal,

|Elaboracdo de Registos GestCare

Sdo realizados registos a todos os utentes, mesmo os que ndo sdo acompanhados, para que todos os
elementos que acedam a plataforma tenham acesso a essa informagdo.

Elaboragdo Plano Intervengdo
Individual (P11)

Sdo realizados os Pll's aos utentes que usufruem do acompanhamento psicologico.

Encaminhamento para outras
Especialidades

Durante o internamento, aproximadamente sdo
realizados cerca de 45% encaminhamentos para
diversas especialidades. Apos a alta, estima-se que
50% dos casos mantenham os encaminhamentos.

Estima-se que 40% dos casos sdo encaminhados
ainda durante durante o internamento, devido as
alteragBes significativas observadas pela equipa
(nomeadamente alteragBes cognitivas, quadro
psicopatoldgico, agitagdo psicomotora).

Desenvolvimento Atividades
com Animadora Sociocultural

A Psicologia encontra-se a intervir com a Animagdo, de forma a realizar atividades adequadas, que
respondam as necessidades dos utentes e que promovam o bem-estar dos mesmos.

Apresentacao de Trabalhos
em Encontros Cientificos

Devido a reestruturagdo do servigo, ndo foi
possivel ainda fazer a apresentacdo do trabalho
desenvolvido pela Psicologia nesta Unidade.

Marcdmos presenga em dois congressos com
comunicagdes orais e num congresso com um
poster.

Projeto de Investigagdo

Encontra-se numa fase inicial, de recolha de informagdo e delineagido do mesmo.




Pelo facto, de a equipa da UCCI desde Fevereiro de 2016 encontrar-se com menos
um elemento, aumenta a dificuldade em cumprir as diversas obrigacdes e
solicitagdes de que é alvo. Dado estar uma Psicdloga a 20h/semanais e mais uma
Psicéloga a responder a pedidos de urgéncia para as duas Unidades. Mesmo assim,
a equipa tem desenvolvido um bom trabalho e pretende continuar, aspirando para
o ano de 2017 os seguintes objectivos:

- Com o regresso do segundo elemento da equipa aumentar o n® de
acompanhamentos aos utentes e familias;

- Contribuir para a realizagdo de mais conferéncias familiares na ULDM;
- Apresentar comunicagdes orais em encontros cientificos da UMDR;

- Iniciar a segunda fase do Projecto de Investigacgdo;

- Manter o bom desempenho da equipa até a data de hoje;

- Implementar uma comunicagdo eficaz entre os diversos elementos da equipa
multidisciplinar;

- Reforgar a equipa de Psicologia e a sua intervencdo na UCCI.

2. UNIDADE RESIDENCIAL (UR)

A UR tem a capacidade para 64 residentes, respondendo ndo sé a populagdo idosa
que necessita de uma supervisdo didria e que se encontra sozinha, mas a todos
aqueles que por algum motivo se encontram num periodo de reabilitagdo ou em
fase terminal de vida. A disponibilizagdo destes servigos e a populagdo que nos
procuram sado por si sé desafios para a Psicdloga que integra esta Unidade. Tem
que responder a multiplicidade de realidades que esta Unidade apresenta, para
além das exigéncias desta populagdo de classe média/alta.

Até Setembro de 2016 as consultas de psicologia na UR n3o eram pagas, ndo
querendo isto dizer que o servigo disponibilizado fosse valorizado ou solicitado. De
forma, a realizar um acompanhamento mais personalizado e num ambiente contido
foi estruturado um gabinete no Piso 2 da UR com as devidas acomodacbes e
privacidade inerente a especialidade. Apesar de inicialmente surgir alguma
resisténcia, pelo facto de se pagar o servico, actualmente jé& apresentamos
residentes em acompanhamento psicolégico.

Para além desta alteragéo, foi ainda implementado o Momento 02 em Setembro de
2016, que tem como objetivo proporcionar um espaco de partilha aos elementos
que constituem a equipa da UR. N&o se pretende fazer terapia de grupo ou
individual, mas sim partilhar experiéncias, emogoes, conflitos, ganhos e conquistas,
no trabalho ou na vida pessoal. Interessa que expressem o que sentem sobre o que
fizer sentido, numa tentativa de ventilar e oxigenar as emogdes... (aquilo que as
vezes tanto apetece dizer ou fazer e ndo é oportuno). Ndo é um espago para julgar
ou criticar mas para nos ouvirmos e sermos ouvidos (as).




A UR até Outubro de 2016 esteve sem Animacdo Sociocultural, com o trabalho
multidisciplinar entre a equipa de Psicologia e equipa da Limpeza, iniciou-se nesse
mesmo més o Atelier de Trabalhos Manuais. Mais uma vez, os residentes ndo
apresentaram adesdo a nova actividade. Com o auxilio da Psicdloga, neste
momento varios residentes participam e desenvolvem trabalhos manuais para a
decoragdo da LAHGO e para utentes da Instituigao.

Na seguinte tabela encontra-se sistematizada a intervengdo da Psicologia na UR:

UR - Margo a Agosto 2016
64 utentes

UR - a partir de Setembro 2016
64 utentes

Avaliagdo inicial

Todos os utentes que integram a Unidade sdo alvo de uma avaliagdo inicial, de formaa
decidir se necessitam de intervengdo psicoldgica.

Acompanhamento terapéutico
Individual

Atualmente, sendo o servico pago comeca a
haver uma verdadeira indicagdo para a
especialidade. Sendo acompanhados 5% dos
residentes em internamento.

Dado o servigo ndo ser pago, a equipa era
solicitada para diversas situacGes, que muitas
vezes ndo se justificavam. Acabando por
realizar 50% de acompanhamentos.

Monitorizagdo do estado psicolégico

Ap0s a alteragdo do pagamento da consultas,
47% dos residentes sdao monitorizados.

Pelo facto de a maior dos residentes serem
acompanhados, apenas 20% eram
monitorizados.

Contactos com Familias

5% da familias solicitam o contacto com a Psicologia.

Realizagdo de Conferéncias Familiares

Nao se realizou, aimplementar em 2017

Momento 02

O projeto foi implementado em Setembro de
2016, estando a ter uma adesdo de 30% dos
elementos da equipa.

Nao existia o projeto.

Reunides Multidisciplinares

Nao se realizou, aimplementar em 2017

Elaboragdo de Registos

Sdo realizados registos a todos os utentes, mesmo os que ndo sdo acompanhados, para que
todos os elementos da equipa tenham acesso a essa informacao.

Encaminhamento para outras Especialidades

Sendo esta uma populagdo mais diferenciada e com acessos aos cuidados de sa+ude
privados, apenas 5% dos residentes sdo encaminhados para outras especialidades.

Desenvolvimento Atividades
Animaggo Sociocultural (N=30)

Com o esforco de alguns elementos,
atualmente encontram-se 27% dos
residentes

a participarem nas atividades.

N&o se realizaram atividades.

Apresentagdo de Trabalhos
em Encontros Cientificos

Devido a reestruturagdo do servigo, ndo foi possivel ainda fazer a apresentagdo do trabalho
desenvolvido pela Psicologia nesta Unidade.

Projeto de Investigacdo

Encontra-se numa fase inicial, de recolha de informagdo e delineagdo do mesmo.




Para o ano de 2017, para além continuar a desenvolver as alteracGes realizadas na
UR pretende-se:

- Aumentar o n° de consultas em 30%, aumentando assim a faturagdo do servico;
- Dinamizar as reunides multidisciplinares;

- Implementar as conferéncias familiares;

- Apresentar uma comunicagdo oral num encontro cientifico;

- Iniciar a segunda fase do Projecto de Investigacdo;

- Promover a confianga e o bem-estar na equipa, através do Momento 02;

- Contribuir para o bem-estar dos residentes, através de diversas actividades de
animagao e no exterior.

3. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O SAD atualmente tem 108 utentes, até Marco de 2016 a Psicologia apresentava
uma baixa percentagem de acompanhamentos e sem qualquer expressado ao nivel
da intervengao. Assim, o grande desafio para a Psicologia era retomar o papel ativo
que esta especialidade sempre teve no SAD. Para além deste objectivo, teriamos de
cumprir o Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social, que estipula a presenca
da Psicéloga a 50% do tempo neste servigo.

Um novo projeto que se estd a desenvolver igualmente prende-se com a realizagao
de um encontro, com outros Servicos de Apoio Domiciliario do Concelho de Almada.
Com o objectivo de partilhar boas praticas, desafios e dificuldades que os técnicos
tém diariamente. Tendo em conta, que ndo existem orientagées para as diversas
especialidades que integram este tipo de servigo, este seria uma forma de todos
nds crescermos e evoluirmos na comunidade e no concelho de Almada. Talvez no
futuro conseguir que a Seguranca Social e o seu Ministério respondessem
eficazmente as solicitagbes que sdo feitas, verificando que os diversos Apoios
Domicilidrios se apresentam como um todo unindo esforgos nesse sentido.

QOutra inovagdo implementada no servigo foi 0 Momento 02, com a mesma
estrutura ja apresentada para a UR, respondendo desta forma a uma necessidade
das Ajudantes Familiares que ao longo destes meses tém solicitado a Psicologia
auxilio para a gestdo emocional e de conflitos.




Na seguinte tabela encontra-se caracterizada a intervengao da Psicologia no SAD:

SAD
51 (utentes +familiares)/108 utentes

Todos os utentes que integram o Apoio Psicolégico no SAD sdo
sinalizados pelo Coordenador, Encarregada Geral ou Ajudantes de
Accdo Directa. Sdo posteriormente alvo de uma avaliagdo inicial, de
forma a confirmar a necessidade de intervencao psicoldgica.

Avaliagdo inicial

Acompanhamento terapéutico Acompanhamento de todos os utentes sinalizados mediante
individual periodicidade e horario disponivel {84,3% da populagdo sinalizada)
Apoio atodos os familiares sinalizados em que seja identificada
essa necessidade (15,6 da populagdo sinalizada)

Acompanhamento de Familias

Momento 02 Ainiciar no final de 2016. Ira manter-se com regularidade mensal.
Reunides Multidisciplinares Sdo realizadas mensalmente reunides multidisciplinares.
Elaboragdo de Registos Sdo realizados registos dos utentes diariamente.
Encaminhamento para outras 13,7 da populagdo acompanhada foi encaminhada para outras
Especialidades especialidades

Apresentacdo de Trabalhos Devido a reestruturagdo do servi¢o, ndo foi possivel ainda fazera
em Encontros Cientificos apresentacgdo do trabalho desenvolvido.

Encontra-se numa fase inicial, de recolha de informacao e

Projeto de Investigacdo
jetod tigacd delineagdo do mesmo.

Durante o ano de 2017 pretende-se continuar a cimentar as alteragdes realizadas
e:

- Apresentar uma comunicagdo oral num encontro cientifico;
- Iniciar a segunda fase do Projecto de Investigagao;
- Promover o bem-estar na equipa, através do Momento 02;

- Realizar um Encontro Cientifico acerca do Servico de Apoio Domicilidrio, que se
torne uma referéncia no Concelho de Almada. .

4. LAHGO CLINICA

A clinica sofreu uma profunda reestruturagdo, desde a alteracdo dos horarios das
consultas, da permanéncia das psicologas, ao valor das consultas de
acompanhamento e das avaliagdes psicologicas. Com estas mudancgas, pretendia-se
a rentabilizagdo do servigo, que estava muito aguém das suas capacidades e
continuava a presentar gastos acima das faturagdes que fazia.




O servico era constituido por 6 Psicélogas, divido em dois polos distintos, Cristo Rei
e Laranjeiro, onde decorriam as consultas de acompanhamento e avaliagdo
psicoldgica. E necessdrio referir ainda, que no Cristo Rei a equipa encontrava-se a
dar consultas a full-time e no Laranjeiro a part-time. Pelo facto das psicélogas
responderem no restante tempo a outros servi¢os a que se encontravam afetas.

Apresentamos em seguida os resultados de cada polo, respétivo ao ano de 2015:

RECEITAS CRISTO REI 2015
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Grafico 1. Receitas Cristo Rei 2015
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Gréfico 2. Receitas Laranjeiro 2015




Como se pode verificar pelos graficos, a faturagdo do Laranjeiro com psicélogas a
part-time chegava aos valores atingidos pelo Cristo Rei a full-time.

De forma a cumprir com o objetivo principal, rentabilizar o servigo, encerram-se as
instalagdes do Cristo Rei e com a saida de duas psicélogas, os restantes elementos
(quatro) passaram a estar todos a part-time. O horario da clinica foi alargado,
passando a funcionar das 9h as 20h, existindo sempre consultas de Psicologia a
decorrer.

Outra alteragdo realizada foi a do valor das consultas de acompanhamento e da
avaliacdo psicoldgica. Para além de ser a especialidade com valor mais baixo de
consultas da clinica, ndo era aumentando acerca de 3 anos. Quanto a avaliagéo
psicolégica, encontravamo-nos a perder dinheiro, os clientes pagavam 120€ por
este servico independentemente do n© de sessBes realizadas. Situagdo que se
alterou, dado passarem a pagar 35€ por sessdo realizada, verificando-se um
aumento significativo da faturagdo.

No quadro seguinte, é possivel verificar a tabela de precos atual da clinica:

Valor por Sessdo
12 Consulta Psicologia 25€
Consulta Acompanhamento 20€
Avaliacdo Psicologica 35€
Aconselhamento Parental 25€

Uma das maiores quebras atuais de faturagdo, prende-se com n© de faltas e
desmarcagées. Ou seja, as agendas encontram-se normalmente preenchidas, mas
chega-se a ter 30% de desmarcagoes/faltas dos agendamentos feitos por dia.

Assim, para 2017 tendo em conta que continuamos a ser um servigo de referéncia
na comunidade e ndo estando a problematica associada a divulgagdo do mesmo.
Pretende-se implementar a seguinte agdo, acrescentar um valor simbdlico a
consulta sempre que o cliente desmarque/falte a sessdo anterior. Desta forma,
consegue-se responsabilizar a populacdo que nos procura, valorizando o espago
fixado e que ndo pode ser ocupado por terceiros semanalmente/quinzenalmente.
Quanto ao valor da receita, s6 no final deste ano é que iremos ter uma verdadeira
perspetiva quanto ao efeito das alteragbes realizadas e assim dar uma prospegéo
real de aumento para ao ano seguinte.




5. RECURSOS HUMANOS (RH)

A Psicologia faz parte da equipa de Selecdo e Recrutamento dos RH, realizando a
escolha de candidatos de todos os servigo que constituem a LAHGO, exceto os da
equipa Médica. Este servigo decorre ao longo do ano e praticamente todos os dias
da semana, que se deve a rotatividade de alguns servicos. Infelizmente a
instabilidade financeira promove esta constante mudanéa, exigindo um esforgo
redobrado e disponibilidade da equipa para responder as necessidades dos servigos.

O processo de selegdo e recrutamento decorre da seguinte forma:
- Solicitagdo de curriculos aos RH;

- Verificagdo da necessidade de colocar andncio;

- Avaliacdo Curricular;

- Articulacdo com os Coordenadores dos Servigos;

- Agendamento de Entrevistas;

- Realizacdo das Entrevistas;

- Selegdo dos Candidatos;

- Elaboragdo do Parecer;

- Entrega aos RH.

Este processo por vezes torna-se moroso, por diversos fatores, seja por ndo termos
uma bolsa de cv’s para o pedido realizado. Pela demora da avaliagdo curricular, que
muitas vezes se prende com os critérios estabelecidos para a ocupagdo da vaga
disponibilizada. Como também, pela Psicéloga que ndo se encontra afeta ao servigo
com horas suficientes para responder com a rapidez desejavel.

Para o ano de 2017 iremos continuar a fazer o esforco para responder com
celeridade aos pedidos realizados, que sempre demonstramos.

6. ESTAGIOS

A Psicologia é um dos servigos, que acolhe estagios sejam académicos ou
profissionais. Até 2014 foi possivel receber os estagios profissionais reconhecidos
pela Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP), dado ndo serem de remunerag&o
obrigatéria. Situagdo que alterou ao nivel da legislacdo e devido as dificuldades
financeiras da Instituigdo ndo voltou a ser possivel receber estagios com estas
caracteristicas.

No que diz respeito aos estadgios académicos, a LAHGO apresenta protocolos com
alguns estabelecimentos do ensino superior:

- Instituto Piaget;

- Universidade Luséfona.




Durante o ano de 2016 estabelecemos ainda contacto para futuros protocolos, com
as seguintes entidades:

- Faculdade de Psicologia da Universidade Lisboa;
- Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo (ISCET).

Os estagios com estas caracteristicas para além do acompanhamento que lhe esta
inerente, exigem um nivel de disponibilidade por parte das técnicas que vem
sobrecarregar as suas responsabilidades. Por esta razdo, os estagiarios passam
igualmente por um processo de selecgao para avaliar o nivel de comprometimento,
respeito, motivagéo e disponibilidade que tera de apresentar para integrar o servigo
de Psicologia. Independentemente dos protocolos estabelecidos e sendo um dos
objectivos ser um servico de referéncia ao nivel da formagdo de futuros técnicos,
aceitamos apenas os candidatos que apresentam as caracteristicas acima
mencionadas.

Para além destas indicagGes, os estagios apenas decorrem nos seguintes valéncias:
- Unidade de Cuidados Continuados Integrados;

- Unidade Residencial;

- Servico de Apoio Domiciliario.

Sendo assim possivel a integracdo de 4 estagiarios, com a orientacdo das
psicologas afetas a cada valéncia.

Na LAHGO Clinica ndo é possivel a sua integragao, pelo facto de decorrem consultas
de Psicoterapia de Apoio, Avaliacdo Psicolégica e Aconselhamento Parental a
comunidade. Sendo este um servigo, que necessita de ser assegurado apods o
término do estagio e dos estagiarios ndo garantirem a continuidade do
acompanhamento a maioria das vezes, é da responsabilidade da equipa assumir
esses casos. Ndo havendo essa capacidade de resposta e por questdes éticas e
deontolégicas decidiu-se em Fevereiro de 2016 nédo receber estagios na clinica.

Estas linhas orientadoras irdo continuar a direcionar a aceitacdo de estagios
académicos, para que a equipa de psicologia da LAHGO continue a desenvolver o
bom trabalho e boas referéncias que tem conquistado.

7. FORMACAO

Desde Margo de 2016 que o servico tem orientado a formagdo interna da
Instituicdo, respondendo a todos os servigos e equipas que a constituem. Desde
essa data, que temos conseguido desenvolver uma acdo de formagdo por més no
minimo, ndo descorando nenhum grupo profissional.

O grande desafio inicialmente prendeu-se com a articulagdo com diversos
elementos destacados para a formagdo interna e sentirem que esta intervengao é
mais uma responsabilidade. Quanto a adesdo, tem sido muito positiva, mesmo
sendo fora do horario de trabalho. Os funcionarios sentem-se validados, em como




se estd a investir na sua formacdo, onde para além de ser um espaco de
aprendizagem ¢ de partilha de ddvidas e auxilio.

Até Novembro do ano corrente, ja se realizaram 11 agdes de formagao, com uma
média de 10 funcionarios por cada ag&o.

Assim, para 2017 pretendemos que o servigo de formacdo: se torne referéncia na
Instituicdo. Onde os diversos elementos que o constituem sintam que em vez de
ser apenas uma responsabilidade, é um momento de partilha, aprendizagem, boa
disposicdo e aproximagao entre os diversos técnicos que a constituem.

Gostariamos para o proximo ano adquirir o novo data-show, dado o atual estar e
ndo reproduzir uma imagem em condigdes. Que apesar deste contratempo, ndo
afeta a ades&o as acbes de formagao.

Iremos continuar a fazer as diligéncias para certificar o servigo, para que desta
forma se consiga vender para o exterior as nossas formagOes e tornar o mesmo
uma fonte de rendimento para a LAHGO.

8. VOLUNTARIADO

O voluntariado na LAHGO tem uma histéria longa, sendo este servico um dos
grandes alicerces do “nascimento” da Instituicdo. Com a abertura das Unidades, é
igualmente desenvolvido o grupo de voluntariado que infelizmente tem perdido
elementos e expressao.

No inicio de Novembro foi possivel reunir com os diversos elementos responsaveis,
para retomar o projeto.

Pretende-se para 2017 que o grupo de voluntarios tenha elementos suficientes para
responder as duas Unidades (UCCI/UR) e SAD. Desenvolver a excelente formagéo
inicial dinamizada pelas diversas equipas da LAHGO, que os candidatos
selecionados recebiam antes de iniciarem a atividade.

Recuperar o projeto “Visita Voluntaria” desenvolvido pela equipa de Psicologia, para
a UCCI. Mas, agora com o objetivo de o alargar ao SAD e a UR.

Conseguir disponibilizar um espago fisico nas Unidades, para que a equipa de sinta
acolhida e motivada, pois estes ndo tém tido o mesmo investimento que outros
grupos de voluntarios da LAHGO apresentam.

Com este plano de agdo, pretendemos transmitir as diversas reestruturagdes que o
servico de Psicologia sofreu desde o inicio do ano de 2016. Dado o objetivo
principal para 2017 ser a consolidagdo das mesmas, com o crescimento que lhe
estd inerente e que ja se comega a sentir neste quarto trimestre de 2016.




Laranjeiro, 16 de Novembro de 2016
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1. AGAO: Rentabilizar o Servigo de Reabilitacdo ao Domicilio

a)Cobrar as visitas de avaliagio de Fisioterapia, Terapia da Fala e Terapia Ocupacional b) Propor servigos de Terapia da Fala e Terapia Ocupacional ao domicilio c)

Objetivos Avaliar os utentes existentes em domicilio para a necessidade de terapia da fala e terapia ocupacional;
Atividades mvmm.a&n_mn.ou um valor para as visitas de »wmmnmmo de m.mmwoﬁmnmmmm b) b) m_wv_oﬁn pregos para as sessoes de Terapia da Fala e Terapia ocupacional ao domicilio c)
Realizar visitas de reavaliagao para determinar a necessidade de outras terapias;
Indicadores a)Valores das visitas de m<»=wmmo de ﬂ&oﬁﬁﬂﬁ Eﬁ;o.mnm das sessdes de Em.woﬁnmmm»w nv valores das sessées de Terapia da Fala e Terapia Ocupacional; d) n°® de
utentes que usufruam do servico de Fisioterapia, Terapia da Fala e/ou Terapia Ocupacional;
Metas a) Lucrar com as visitas de avaliagdo; b)lucrar com os servicos de terapia da Fala e Terapia Ocupacional 20 domicilio; C) angariar utentes para os servigos de Terapia

da Fala e Terapia Ocupacional

Calendatizagio e horario

Todo o ano

Recursos humanos

Fisioterapia- 55 horas/semanais; Terapia da Fala — 2 horas/semanais; Contratar uma Terapeuta Ocupacional — 5 horas/ semanais

Recursos materiais

Materiais de reabilitacio; Viatura

Receita prevista

10 euros/ mensal de visitas de avaliagio + sessdes de Fisioterapia 3600 euros/ mensal + sessdes de Terapia da Fala 176 euros/ mensal + sesses de
Terapia Ocupacional 440 euros/ mensal

2. AGAO: Rentabilizar o Servigo de Reabilitagdo em Ambulatério

Objetivos a)Aumentar o servi¢o de Fisioterapia, Terapia da Fala e Terapia Ocupacional 2 utentes externos em ginasio;
a) Realizar consultas de Fisiatria, tratamentos de Fisioterapia, tratamentos de Terapia da Fala e tratamentos de Terapia Ocupacional; divulgar estes servicos 2
Advidades comunidade através de distribuicdo de flyers e redes de comunicagio social; realizar acordos com seguradoras; alargar o horatio do gindsio em fungio da adesio de
utentes em ambulatorio.
N° de consultas de Fisiatria; N° de sessdes de Fisioterapia; N° sess6es de Terapia da Fala; N° sessées de Terapia Ocupacional; N° notas de alta do servigo; N°
Indicadores patologias intervencionadas; N° de questionarios aplicados para avaliar o grau de resultados dos tratamentos; N° de questionarios aplicados para avaliar o grau de
sausfacio do servigo; N° de flyers distribuidos; N? seguradoras aderentes;
Metas a) Realizar 100% das consultas de Fisiatria solicitadas e apoiar 100% os utentes que solicitem os tratamentos de Fisio terapia, terapia da fala e terapia ocupacional

Calendarizagio e horario

Todo o ano

Recursos humanos

Fisioterapeuta — 20 horas/ semanais; Auxiliar de Fisioterapia — 15h/semanais; Terapeuta da Fala — 20 h/semanais; Terapeura Ocupacional — 3 h/semanais

Recursos materiais

Material de reabilitagdo ji adquirido e aquisicdo de material de Pediatria para a Terapia Ocupacional

Receita prevista

Fisioterapia — 2600 euros/mensais; Terapia da Fala — 1600 euros/mensais; Terapia Ocupacional — 240 euros/mensais
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3. ACAO: Rentabilizar o Servigo de Reabilitagio na Unidade Residencial

Objetivos a)Aumentar o servigo de Fisioterapia, Terapia da Fala e Terapia Ocupacional a utentes da Unidade Residencial b) Cobrar as sessdes de Terapia Ocupacional
Atividades a) Wo»ﬁnmn nonmc.:m.m de Fisiatria, tratamentos de Fisioterapia, tratamentos de Terapia da Fala e tratamentos de Terapia Ocupacional; b)elaborar precos para as sessdes
de Terapia Ocupacional, numa média de 20 euros/sessio
N° de consultas de Fisiatria; N° de sessGes de Fisioterapia; N* de sessGes de Terapia da Fala; N° de sessdes de Terapia Ocupacional; N° notas de alta do servigo; N°
Indicadores patologias intervencionadas; N° de questionarios aplicados para avaliar o grau de resultados dos tratamentos; N° de questionarios aplicados para avaliar o grau de
satisfagao do servigo;
Metas a) Realizar 100% das consultas de Fisiatria solicitadas e apoiar 100% os utentes que solicitem os tratamentos de Fisioterapia, terapia da fala e terapia ocupacional

Calendarizacio e horario

Todo o ano

Recursos humanos

Fisioterapeuta — 70 horas/ semanais; Auxiliar de Fisioterapia — 42 horas/semanais; Terapeuta da Fala — 5 horas/semanais; Terapeuta Ocupacional — 12
horas/semanais

Recursos materiais

Material de reabilitagio j3 adquirido

Receita prevista

Fisioterapia — 9500 euros/ mensal; Terapia da Fala — 400 euros/mensais; Terapia Ocupacional- 960 euros/ mensais

Objetivos a) Criar um pacote para as Terapias de Reabilitacio: Fisioterapia, Terapia da Fala e Terapia Ocupacional
Atividades a) m_.&uoSH um pacote Bos.mw_ m.m Terapias de Reabilitacdo e m&.&»ﬁ&». . .
Realizar uma consulta de Fisiatria mensal e tratamentos de Fisioterapia, de Terapia da Fala e de Terapia Ocupacional didrios de acordo com prescricio médica
Indicadores N° de pacotes nonnmmo_mw Zo_boSm .&o alta do monﬁmow Ne mﬁo_omu.mm. wm:o?mbnwo:».ammw N° de questionarios aplicados para avaliar o grau de resultados dos
tratamentos; N° de questionirios aplicados para avaliar o grau de satisfacdo do servico;
Metas a) Realizar 100% das consultas e das sessdes incluidas nos pacotes

Calendarizagio e horario

Todo o ano

Recursos humanos

Fisiatra; Fisioterapeuta; Terapeuta da Fala e Terapeuta Ocupacional

Recursos materiais

Matenial de reabilitagdo ja adquirido

Receita prevista

Preco do Pacote - 950 euros/ mensais
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4. ACAO: Prestar o Servigo de Reabilitagio na Unidade Cuidados Continuados

_a)Manter o servigo de Fisioterapia, Terapia da Fala e Terapia Ocupacional a utentes da Unidade de Cuidados Continuados

Objetivos
Atividades a) Realizar consultas de Fisiatria, tratamentos de Fisioterapia, tratamentos de Terapia da Fala e tratamentos de Terapia Ocupacional;
N° de consultas de Fisiatria; N° de sessées de Fisioterapia; N* de sessdes de Terapia da Fala; N° de sessoes de Terapia Ocupacional; N° notas de alta do servigo; N°
Indicadores patologias intervencionadas; N° de questionarios aplicados para avaliar o grau de resultados dos tratamentos; N° de questionarios aplicados para avaliar o grau de
satisfacdo do servico;
Metas a) Realizar 100% das consultas de Fisiatria solicitadas e apoiar 100% os utentes que solicitem os tratamentos de Fisioterapia, terapia da fala e tetapia ocupacional

Calendarizacio e horario

Todo o ano

Recutsos humanos

Fistoterapeuta — 80 horas/ semanais UMDR e 20 horas/ semanais ULDM; Auxiliar de Fisioterapia — 57 hotas/semanais; Terapeuta da Fala — 8 horas/semanais para
UMDR e 0 Horas/ semanais ULDM; Terapeuta Ocupacional — 40 horas/semanais na UMDR e 20 horas/semanais na ULDM (contratar 1 TO — 35 horas/ semanais)

Recursos materiais

Material de reabilitagio ja adquirido

Receita prevista

Valores pagos pela ARS e pelo Utente

5. ACAO: Planear agdes de formagdo para a Equipa de Reabilita¢do

a) Planear formacdo na 4rea de primeiros socorros e suporte bisico de vida e no tratamento de condicdes neurolégicas — Conceito de Bobath

Objetivos
Atdvidades 2)Organizar um formador/ empresa na drea de primeiros socorros e suporte basico de vida e na 4rea de Neurologia
Indicadores N° de formagoes; N° de participantes; N° de questiondrdos aplicados para avaliagio dos conhecimentos.

Metas a)Realizar a formacio na drea de primeiros socozros e suporio basico de vida e na drea de neurologia — conceito de bobath

Calendarizagido e horario

anual

Recursos humanos

1 formador na 4rea de primeiro socorros e suporte basico de vida e 1 formador na 4rea de neurologia

Recursos materiais

Recursos materiais existentes

Receita prevista

0 euros

6. ACAO: Divulgar o Servigo & Comunidade

Objetivos a)Divulgar o Servigo de Reabilita¢io junto dos diversos servicos prestados na comunidade, nas entidades parceiras e diretamente 2 populagio.
Atividades a)Distribuicio de panfletos informativos nos diversos servicos da comunidade e divulgacio na pagina de internet.
Indicadores N® de visitas de Fisioterapia, Terapia da Fala e Terapia Ocupacional realizadas; N° de panfletos distribuidos.

Metas Distribuir 90% dos panfletos

Calendarizacio e horitio

Anual

Recursos humanos

Fisioterapeuta — Gh/anuais

Recursos materiais

Recursos materiais existentes
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Receita prevista | 0 euros

7. ACAO: Realizagio de Reunides de Equipa

Obieti a)Discutir o plano individual de cada utente e a adaptagio do mesmo is suas necessidades; b) Partilhar expetiéncias e estratégias de intervencio em equipa;
jetivos d)Monitorizar o trabalho desenvolvido no Servigo e dar conhecimento 4 Diregio.
Advidades 2)Organizar e dinamizar reunides de equipa mensais para discussio de casos; b)Elaboracdo de relatérios técnicos mensais sobre o servico.
Indicadores N° de reunides realizadas; N° de relatérios desenvolvidos.
Metas 2)Organizar 90% das reuniGes de equipa técnica marcadas; b) Elaborar 90% dos relatérios técnicos mensais previstos, relatorio de Atividades 2017 e Plano de Agio
2018.
Calendarizagio e horario | Mensal
Recursos humanos Equipa de Terapeutas — 12h/anuais
Recursos materiais Recursos materiais existentes
Receita prevista 0 euros
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1. Realizagao de avalia¢3o inicial aos requerentes da medida RSI

Objetivos Atividades Calendarizacdo Recursos Recursos

Humanos Logisticos
- Realizagdo de atendimento de 1.2 vez;

Sala de Familiares

- Celebrag¢do de Contrato de Insercdo; Edificio UCCI
| Andlise da situacao sécio Janeiro a Dezembro | Técnicos Gestores
economica do agregado - Elaboragdo de Informagdo Social; 2017 de Processos Gabinetes
familiar Técnicos RSI
- Informatizagao inicial de processo familiar via
aplicagdo ASIP; Material de
escritorio

2. Efetivacao de acompanhamento de proximidade, direcionado 3 autonomizacdo dos individuos e / ou fam

Objetivos Atividades Calendarizacdo Recursos Recursos
Humanos Logisticos

- Realizag¢do de atendimento de acompanhamento;
Sala de Familiares

- Concretizagao de visitas domiciliarias; _ Edificio UCCI /
Aprimorar o diagnoéstico Domicilio
social - Celebrag¢do de Contratos de Inser¢do, no ambito da
renovagao da medida; Janeiro a Dezembro  Técnicos Gestores Gabinetes
- Informatizagdo de processo familiar via aplicagio ASIP, 2017 de Processos Técnicos RSI

sempre que a alteracGes aos requerimento inicial;

Viatura / Material
- Apresentagdo dos Contratos de Inser¢do em sede de de escritorio
Ndcleo Local de Insercdo de Almada;
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Fomentar estratégias de
intervengao, direcionadas
ao acompanhamento
sistematico das familias

Desenvolver uma
intervengdo centrada numa
abordagem personalizada
do individuo / familia.

3. Promover o envolvimento ativos dos beneficiarios RSI, nos seus processos de mudanga

Objetivos

- Articulagdo com entidades parceiras, facilitando o
encaminhamento dos beneficiarios da medida;
Janeiro a Dezembro
- Solicita¢do e atribuigdo de apoios econdmicos em 2017
espécie, a nivel institucional e outras entidades
parceiras;
- Participagdo em reunides parceiras formais e informais
com entidades concelhias;

- Efetivacdo de visitas domicilidrias mensais;

- Dinamizagdo de agdes informativas em contexto de
visitas domiciliarias;

- Realizagdo de atendimentos de proximidade;

Janeiro a Dezembro
2017

- Concretizagdo de diligéncias de acompanhamento a
servicos comunitarios;
- Registo informético de todas as tarefas executadas;

- Articular com entidades parceiras, por solicitagdo
técnica, de modo a solicitar m:*oqamnmlmm sobre servigos;

TP

Atividades

Calendarizacdo

- Execugdo de inscrigGes de pedidos de habitacdo social;

- Realizagdo de procura de habitagdo com renda mensal
acessivel ao orcamento familiar;

Gabinetes

Técnicos Gestores Técnicos RSI
de Processos

Material de

escritorio

Sala de Familiares
Edificio UCCI /
Ajudantes de Domicilio
Acdo Direta
Gabinetes AAD’s
RSI

Viatura / Material
de escritorio

Recursos
Humanos

Recursos
Logisticos
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- Sensibilizagdo de tarefas habitacionais que promovam

Dotar as familias de a higienizagao ambiental; Domicilio /
estratégias individuais, - Auxilio da gestao oSmBm:ﬁm_m LS5, Janeiro a Dezembro Gabinetes AAD’s
potenciando as 2017 Ajudantes de RSI
competéncias sociais. - Elaboragdo de curriculo vitae com o beneficidrio; Agdo Direta
Material de
- Encaminhamento para ofertas de trabalho adequadas escritério

ao perfil de cada beneficiario;
- Sinaliza¢do as TGP, de situagGes passiveis de apoio

~econdmico; S -l
- Articulagdo com entidades vm_l_.mml:lmy .nclm F e . . Viatura RSI
Colmatar necessidades disponibilizem apoio alimentar, vestudrio e bens de
alimentares e outros bens,  primeira necessidade; Janeiro a Dezembro Ajudantes de Gabinetes AAD’s
das familias mais 2017 Ac3do Direta RSI
carenciadas. - Recolha e entrega de bens alimentares, cedidos por
outras institui¢cdes; Material de

escritorio

4. Incentivar a criagcdo de novas estratégias de intervengdo da equipa pluridisciplinar

Objetivos Atividades Calendarizacdo Recursos Recursos
Humanos Logisticos

- Efetivagdo de reunibes técnicas e pluridisciplinares;

Aperfeicoar as - Participagdo em reunides de parceria; . Janeiro a Dezembro | Técnicos Gestores Sala de formagao
competéncias pessoais, 2017 de Processos
sociais e profissionais dos - Participagdo em a¢bes de formacdo em diversas areas
elementos da Equipa RSI de intervengdo, de modo a potenciar o saber-fazer; Ajudantes de Material de
Agdo Direta escritério
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- Articulagdo e formalizagdo de pedidos de colaboracio;
Estabelecer e consolidar

Gabinetes
relagbes de parceria e - Participagao em reunides de trabalho; Janeiro a Dezembro Responsavel de Técnicos RSI
cooperagao com entidades 2017 Equipa RSI
parceiras - Dinamizag&o e implementagdo dos protocolos de Material de
parceria estabelecidos; escritorio

Objetivos Atividades Calendarizacdo Recursos Recursos
Humanos Logisticos
- Monotorizagdo do trabalho da equipa pluridisciplinar;

- Avaliagdo da mim?m.:lnmo da mnc:u.m m_:m@mni::m:

- Andlise de dados quantitativos, de modo a verificar o

cumprimento dos objetivos propostos; - Gabinetes
- Promover e dinamizar reunites técnicas e Técnicos RSI
Organizar, planear e gerir o pluridisciplinares; Janeiro a Dezembro Responsdvel de
funcionamento da Equipa - Delegagdo de competéncias; 2017 Equipa RSI Material de
RSI escritdrio

- Elaboragdo de relatorios avaliativos;

- Gestdo de fundo de maneio institucional e verba
atribuida por outras entidades, mediante assinatura de
protocolo; -
- Interlocutora com entidades parceiras;

- Criagdo de instrumentos de trabalho;
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Sintese da Gestao de Fundo de Maneio RSI 2017

Descri¢do da Verba Objetivo Média das Calendarizagdo Observacoes
Despesas / Més
Aquisicdo de Titulosde - Apoio econémico a beneficiarios de RSI, para
Transporte (TST, MTSe  cumprimento de a¢Ges dos Contratos de
TT) Insercdo; 30,00€
- Deslocages da equipa em visitas domiciliarias Valor baseado, nos montantes
e diligéncias; entregues no ano de 2016. A
- Envio de convocatdrias com AR, para Janeiro a Dezembro verba é remetida a
Correios de Portugal comparéncia dos beneficidrios em 30,00€ 2017

Responsavel de Equipa no
montante de 250,00€
aquando solicitada pela

atendimentos;
- Aquisigao de selos;

Estacionamentos - Deslocagdes da Equipa Técnica a reunides com 3,00€ L.
} mesma, numa média
parcerias; | . |
Abastecimento de - Deslocagdes da viatura RSI | 20,00€ trimestral.
Viatura
TOTAIS 83,00€

Elaborado por:
Vogal Conselho Administragédo / Vogal do Rendimento Social de Emmnwmo.._.. m..:n. .>;_&:_.._a__. Costa

Responsdvel Equipa de Rendimento Social de Inser¢do: Dra. Tania Gongalves
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Orcamento - Liga de Amigos HGO Comparativo Entre Anos

2016 2017
Receitas
Vendas 1.172.155,00 € 1.075.920,00 €
Prestacéo de Servicos 3.216.421,52 € 3.269.520,00 €
Subsidios & Exploragao 354.551,40 € 532.440,00 €
Outros Rendimentos e Ganhos 261.217,68 € 315.500,00 €

Total Receitas

5.004.345,60 €

5.193.380,00 €

|ICustos matérias consumidas

Compras

912,916,33 €

755.760,00 €

Lucro bruto

4.091.429,27 €

4.437.620,00 €

Fornecimentos e Servigos Externos

588.400,23 €

103.332,00 €

Servigos e trabalhos especializados( Inclui Servigos Bancarios )

Publicidade 2.000,00 € 1.200,00 €
Vigilancia e seguranga 8.007,49 € 6.216,00 €
Honorarios 625.347,96 € 585.000.00 €
Manutengéo e reparagao 19.210,61 € 29.700,00 €
Utensilios de desgaste rapido 2.725,00 € 7.980,00 €
Material de escritério 5.660.,00 € 16.020,00 €
Electricidade, gas e agua 124.444 37 € 154.800,00 €
Deslocagdes e Transportes 6.747,00 € 10.200,00 €
Rendas e Alugueres 68.026,35 € 62.640,00 €
Comunicagoes ( Telefone, Internet e outros) 40.039,50 € 52.320,00 €
Seguros 13.634 41 € 15.060,00 €
Limpesa, higiene e conforto 40.296,83 € 40.440,00 €
Outros Servicos 16.805,36 € 18.068,00 €

Total de Fornecimentos e Servigos Externos

1.561.345,11 €

1.102.976,00 €

[Gestescomopessoat | |
Remuneragdes do pessoal 1.612.090,18 € 1.761.360,00 €
Subsidios de alimentacao e transporte 36.910,86 € 37.440,00 €
Encargos sobre as remuneracoes 362.371,79 € 398.880,00 €
Seguro Acidentes Trabalho 11.152,03 € 10.800,00 €
Outros Custos 33.672,10 € 9.840,00 €

Total de Gastos com o Pessoal

2.056.096,96 €

2.218.320,00 €

Amortizagd qﬁﬂ raeld e — __i_r — __-__'f — __. - e
Edificio 360.000,00 € 151.380,00 €
Equipamento basico 73.824,00 €
Equipamento Administrativo 55.485,00 €
Equipamento Transporte 4.800,00 €
Outros 120.000,00 € 1.200,00 €
Total Amortizagdes 480.000,00 € 286.689,00 €
'Outros Gastos e Perdas y
Impostos 1.440,00 €
Taxas 1.440,00 €
Outros 43.226,96 € 21.000,00 €
Total Outros Gastos e Perdas 43.226,96 € 23.880,00 €
Gastos Financeiros

Juros Financiamentos 364.487 .17 € 379.320,00 €
Outros 4.200,00 €




Total Gastos Financeiros

364.487,17 €

383.520,00 €

-413.726,93 €

Ei-.uﬂ_ﬂ Liguido

.235,00 €




L 4 Total Anual
|Recsitas i N =
w<m_.amm 89.660 89.660

Prestac3o de Servicos 272.460 272 480 272460 272480 2724680 272.460 272,460 272.460) 272480 272,460 272.460 272.460)
Subsidios & Exploragao 49.130 45630 45 630 45,630 45630 45 630 45630 45630 45,630 45630 45630 45.630]
Qutros Rendimentos e Ganhos 25.640 23.840 23.840 23 840 23.840 23 840 23.840 23 840 23,840 23.840 23 840 32 840
0 0 1] [i] 0 0 Q 0 a 0 0 o
Total Receitas 436.890 431.590 431.590| 431.590| 431.590| 431590 431.580 431.590 431.590 431.590 431.590 440.580f
ustos matérias consumidas ! : = Lo [Ensany) | SasST |Shuaes VS
Compras 62.980 62.980 62.980 62.980 62.980 62 980 62.980 62.980 62.980 62 980 62980 62 980 755760
Lucro bruto 373.910| 368.610| 368.610| 368.610| 368.610| 368.610| 368.610| 368.610| 368.610| 368.610| 368.610| 377.610
[Fornecimentos e Servios Externos b = hcal==ha= o : N = T et T, R
Servigos e trabalhos especializados( Inclui Servigos Bancarios ) 8611 8611 8611 8611 8611 8611 8.611 8611 8611 8.611
Publicidade 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Vigilancia e seguranga 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518
Honorarios 48.750 48 750 48750 48 750 48 750 48.750 48.750 48.750 48 750 48 750 48.750
Manutencdo & reparagao 2.550 2550 2.550 2550 2550 2.550 2550 2.550 2550 2550 2550
os de desgaste rapido 530 590 me 590 590 590 590 590 590 590 ]
Material de escritério 1.335 1338 1.335 1335 1.335 1.335 1.336 1.335 1.335 1.335 1.335
Electricidade, gas e 4gua 12.800 12.900 12.900 12.900 12.900 12.900 12.900 12.90C 12 900 12 900 12 900
Deslocacdes e Transportes 850 850 850 850 850 850 850 8! 850 850 850
Rendas e Alugueres 5220 5220 5.220 5.220 5220 5.220 5220 5220 5220 5220 5.220
Comunicagées ( Telefone, Internet e outros) 4,360 4 360 4.360 4 360 4. 360 4 360 4360 4360 4 360 4.360 4545
Seguros 1.255 1.255 1.255 1255 1.255 1.255 1255 1,255 1.255 1.255 1.255
Limpesa, higiene e conforto 3.370 3.370 3.370 3370 3370 w.uﬂm_ 3370 3.370 3370 3370 3370
Outros Servigos 1.389 1.389 1,389 1.389 1.389 1,389 1.389 1.38¢ 1.389 1389 1.389
Total de Fornecimentos e Servigos Externos 93.288 91.773 91.773 91,773 91.773 91.773 91.773 91.773 91.773 91.773 91.773 91.958
Gastos com o pegsoal . ST i ol Tall = ==k depvecal s~ fi=. - 4 ) |
Remuneracgdes do pessoal 146.780 146,780 146.780|  146.780 146.780 146.780 146.780| 146780 146 780 146780 146.780
Subsidios de alimentac3o e transporte 3.120 3.120 3120 3.120 3.120) 3120 3120 2120 3.120 3.120 3120 3120
|Encargos sobre as remuneragdes 33.240 33.240 33.240 33,240 33240 33240 33.240 33.240 33.240 33240 33240 33240
Seguro Acidentes Trabalho 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900
Qutros Custos 2195 695 685 695 695 695 695 695 698 695 695 695
Total de Gastos com o Pessoal 186.235| 184.735| 184.735| 184.735| 184.735| 184.735| 184.735| 184.735| 184.735| 184.735| 184.735| 184.735

- == 0 Tl der 3= Ml =) - L ===

Amortizagdes/ Depreciagéo s e oy

Edificio 11.607 11.607 11.607 11 607 11.607 11607 = 11607 11.607 11.607 “ 1.607 11 607 23.703

Equipamento bastco 6.152 6,152 6152 6.152 6.152 6152 6152 6.152 6152 6152 6.152 6.152

Equipamento Administrativo 4366 4.318 4318 4.318 4.318 4.318 4.318 4318 ».m._m_._ 4.318 4.318 7.938

_._wnc__umam_.;o Transporte 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400

Outras 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 760

Total Amortizagoes 22.565 22.517 22.517 22.517 22.517 22,517 22.517 22.517 22.517 22.517 22.517 38.954

Outros Gastos e Perdas o = Il eSS e W i Tl Tk S S (. = i

Impostos 50 50 50 50 50 240 50 50 50 50

Taxas a 0 0 ] 0 0 0 o] o] 440

Qutros 1.750 1.750 1750 1.750 1750 1750 1.750 1.750 1.750 1.750

Total Qutros Gastos e Perdas 3.450 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.990 1.800 1.800 1.800 1.800 2.240

|Gastos Financeiros e TS i e = —S 3 = N = i 3

Juros Financiamentos 31.610 31.610 31610 31.610 31610 31 61C 31610 31.610 31610 31610 31610 379.320
Qutros 1.450 0 0 a a 0 0 0 o] a a 2.750 4.200
Total Gastos Financeiros 33.060 31.610 31.610f 31.610] 31.610| 31.610 31.610 31.610| 31.610 31.610 31.610 34.360 383.520
Lucro Liquido . %8 - Al I i 78] 36.175| 36.475] 25.363 422.235

ipkin.cem




Orgamento nmzﬁo Custo Base para 2017- Liga de Amigos HGO

Lucro Liquido

~412.147

= =SS S=Or = = 3 > ro | Dezembro Total Anunl
3 == B R F 1 .
Vendas 15,575 15.575 15575 15575 15575 15575 155758 15575
Prestacio de Servicos 5,000 5000 5.000 5000 5000 5000 5000 5000]
Subsidios & Exploracdo 2380 2,380 2380 2380 2.380 2 380 2380 2,380}
Ounes Rendimentos e Ganhas 10.980 10.080 10.090 10.080 10,080 10.080 10,030 14 580
o] o 3] 2] 0 0 0 0
Total Receitas 33.945 33.045 33.045 33.045 33.045 33.045 33.045 37.545
[Custos matérias consumidas ] —Sanes T 23
Compras 17.70C 17.700 17,700 17 700 17 700 17 700 17 700 17 700 17.700 17 700 17 700 17.700 212 400]
Lucro bruto 15.345 15.345 15.345 19.845 189.540
| DS 105 — W= L =¥ = - :
Servigos e tubalhos especializados( Inclui Servigos Bancarios ) 588 568 588 566 &
Publicidade 75 75 75 7
Vigilancia & seguranca o] o} 4] 4]
Honordrios 1.320 1620 1.620 1620 1620 1620 1620 1.620 1630 1820 1620
Manutencdo e reparacio 510 610 610 610 610 610 610 610 610 @10 610 510
Utensijlos de desgaste rapido 115 115 115 115 115 115 118 115 115 115 115 115
Material de escritorio S 0 0 0 0 o] 4] [¢] Q Q Q a o]
Electricidagde, gas e dgus 696 696 696 696 696 696 mwmb 696 696 [als<] /96 696
Dosiocacies e Transportes 9 Q 0 0 0 o] a Q 5] 1] o] 0
Rendas e Alugueres 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Ges [ Tolefone, intemet e outros) 150 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 520
Q 0 0 Q Q o] o] 9] 0 0 o]
Limpaza, higiene e conforto 735 735 735 735 735 738 735 735 735 735 735
Dutros wm_.i.mﬁ. 1.389 1.389 1389 1.389 1.389 1388 1.389 1.38¢ 1.389 1388 1389
Y] Q 0 0 Q 0 o] o] 0 G o]
Total de Fornecimentos e Servigos Externos 5.826 6.411 6.411 6.411 6.411 6.411 6.411 6.411 6.411 6.411 6.411
0 0 9] 0 0 ] o] a Q o] o
= 0 0 Q 0 g 0 0 [¢] Q -D a
s Com © pess = e 8 45 A POy e e Y|
Remuneragdes do pessoal 32295 32285 32295 32295 32285 32.295 32295 32295 32295 32.795 32 295
Subsidios de alimentacde e tra 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112
Encarges sohie as remunaracies 7.310 7.310 7.310 7310 7310 7 310 7 310 7310 7310 7 310 7310 7310 87,
Seguro Acdentss Trabalho 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 288
Qutros Custos G20 620 620 620 620 E20 620 620 62¢ 620 620 620§ 7 4401
Total de Gastos com o Pessoal 40.361 40.361 40.361 40.361 40.361 40.361 40.361 40.361 40.361 40.361 40.361 40.361 | _ 484.332
0]
| AmortizagOes/ Depreciagio SR EEVE] e o | |
") o] 0 0 0 0 Q Q 1] o] 12 086 12.09
MENnto basco o] 0 Q o] 0 0 0 Q a a 0 0 0
Equipamento Adminisirative 0 0 [i] o] 0 5 i ] [ 1] 0 3627 3.627
| Equipamente Transporte 7] a 0 4] ] o] 1] 1] a 0 0 (4] o]
dutros 8] 0 [¢] 0 [¢] 4] 0 0 0 o] 4] 720
Total Amortizagdes 0 0 0 0 "] 1] 1] 0 Q 0 o] 16.443
|Outros Gastos e Perdas : I S See= ok = L i
Impgstos a o] Q a "] a 180 0 1] of
Tangs o 4] [¢] [1] il 0 a 0 0 440
Outros 1.750 1.750 1750 1.750 1750 1.750 1.750 1750 1750 1750}
Total Outros Gastos e Perdas 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.940 1.750 1.750 1.750 1.750 2,190|
| Gastos Financeiros Lo S AL ] | TN |
Jurgs Financianientos 1] 0 0 ol
Outros 2750 2750
Total Gastos Financeiros 0 [} 0 0 0 0 0 0 0 4] 0 2.750 |
ST T=F ik 31 f ~48.495|




Orgamento anual para 2017- Unidade Residencial- Liga de Amigos HGO

< - -

o T i e 0 A ey ™
Vendas 13.890 13.880 13.890 13.890 13.890 13.880 13.890 13.890 13.890 13.890 13.890
Prestacdo de Servicos 93.000 93.000 93.000 93.000 93.000 93.000 93.000 93.000 93.000 93.000 93 000
Subsidios a Exploragdo 1.500 0 0 o 0 0 [¢] 4] o] 0 1]
Qutros Rendimentos e Ganhos 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350
0 0 o] o 0 a Q 0 0 0 0
Total Receitas 109.740| 108.240| 108.240| 108.240| 108.240| 108.240| 108.240| 108.240| 108.240| 108.240| 108.240
a 0 1] 0 1] a Q 1] 0 1] [¢]
Compras 9650 9.650 9.650 9650 9 650 9 650 9 650 9 650 9 650 9.650 9.650
Lucro bruto 100.090 98.590 98.590| 98.590| 98.590| 98.590 98.590 98.590| 98.5%0 98.590 98.5%0
Servigos e trabalhos especializados{ Inclul Servigos Bancarios ) 3.180 3.180 3.180 3.180 3.180 3.180 3.180 3.180 3180 3180 3.180
Publicidade 300 0 0 0 0 a a Y] 0 Q 1]
Vigilancia & segurangs 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
Honorarios 15.260 15.260 15.260 15.260 15.260 15260 15.260 15.260 15260 15260 15260
Manulencdo e reparagac 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750
Utensilios de desgaste rapido 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Material de escritério 515 515 515 515 515 515 515 515 515 518
Electricidade. gas e agua 4.570 4.570 4570 4.570 4570 4570 4570 4570 4570 4 570
Deslocacdes e Transportes 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480
Rendas e Alugueres 410 410 410 410 410 410 410 410 410 410
Comunicagdes { Telefone. Internel e outros 1.540 1.540 1.540 1.540 1.540 1540 1.540 1.540 1.540 1540
|Seguros 440 440 440 440 440 440 440 440 4440 440
Limpesa, higiene e conforto 1.095 1.095 1.085 1.095 1.085 1.085 1.085 1.085 1.095 1095
Qutros Servicos 500 0 0 0 0 4] a 0 0 0
o] 0 Q 1] 0 0 Q 0 0 1]
Total de Fornecimentos e Servicos Externos 29.310 28.510 28.510 28.510 28.510 28.510 28.510 28.510 28.510 28.510
0 0 0 a 0 1] 9] 0 0 0
Q 4] 0 4] "] 0 0 8] 0 0
Remuneracdes do pessoal 33.065 33065| 33065| 33085 33065| 33.065] 33.065|  33.065] 33065 33065  33.065
Subsidios de alimentacdo e transporte 455 455 455 455 455 455 455 455 455 455 455|
Encargos sobre as remuneracdes 7.490 7.490 7.490 7.490 7430 7.490 7480 7.490 7490 7.490 7.490
Seguro Acidentes Trabalho 302 302 302 302 302 302 302 302 302 302 302
Outros Custos 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
o] i Q 0 8] 0 0 4] 0 0 0
Total de Gastos com o Pessoal 41.387 41.387 41.387| 41.387| 41.387| 41.387 41.387 41.387| 41.387 41.387 41.387
- =F -
5.045 5046 5.048 5.046 5.046 5.046 5.048 5.046 5046 50468 5046
Equipamento basico a Q 0 0 o] o] 0 0 0 a 0
Equipamento Administrativo 4278 4.278 4278 4278 4278 4278 4278 4278 4278 4278 4278
Qutras 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Total Amortizagoes 9.364 9.364 9.364 9.364 9.364 9.364 9.364 9.364 9.364 9.364 9.364
Impostos 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Taxas 250 Q 0 0 0 a o] Q a a a
Outros
Total Outros Gastos e Perdas 300 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Juros Financiamentos 12.900 12.900 12.900 12.900 12.900 12 900 12.900 12.800 12.900 12.900 12.900
Qutros 1.000 0 0 0 0 a i) 5} a a 0
Total Gastos Financeiros 13.900 12.900 12.800 12.900| 12.900 12.900 12.900 12.900 12.900 12.900 12.900
o i i = — .
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Orgamento anual para 2017- Unidade Cuidados Continuados- Longa Duragio- Liga de Amigos HGO

& T
Vendas 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 =5
Prestac#io de Servicos 47.500 47 500 47,500 47 500 47 500 47 500 47 500 47 500 47 500 47 500 47 500 47.500 -
Subsidios 4 Explorago 1.000 I 5]
Qutros Rendimentos e Ganhos 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.00¢ 1.000 1.000 1.000 1.000 1000 —
4] a 0 1] 0 g o] ¢] 4] a 0 0
Total Receitas 49.920 48.920 48.920| 48.920| 48.920! 48.920 48.920 48.920| 48.920 48.920 48.920 48.920
4] 0 1] o 2] a 0 0 f] a ¢] o] B 5
Compras 3.560 3.560 3.560 3.560 3.560 3.560 3.560 3.560 3.560 3.560 3.560 aseop
Lucro bruto 46.360 45.360 45.360| 45.360| 45.360| 45.360 45.360 45.360| 45.360 45.360 45.360 45.360 >
i \.I .||
& trabalhos especializados( Inclui Servicos Bancanos ) 1.550 1.580 1.550 1.550 1.550 1.550 1.550 1.580 1.550 1.550 1.550 1550 L=
idade T : —~
Vigitdncia e seguranga a5 85 a5 mm, 85 85 85 85 85 a5 85 85 ==
Honorarios 14.400 14.400 14,400 14 400 14 400 14 400 14.400 14 400 14.400 14400 14 400 14 400 -
Manutencdo e reparacio 360 360 360 380 360 360 360 380 360 350 36C 360 > kil
Utensilios de desgaste rapido 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 ] sk
Material de escritério 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
2.282 2.282 2282 2282 2282 2282 2282 2282 2282 2282 2282 2 282 -~
Deslocactes e Transportes 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 S
Rendas e Alugueres 210 210 210 210 210 210 210 210 210 10 210 210 = ==
Comunicagdes ( Telefone Intarmet = outros) 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 ==
—m@caw 250 250 250 250 250 250 250 250 250 50 250] 250% =24
Limpesa, higiene e conforto 580 550 590 560 580 590 590 590 590 590 590 560 rae o i
Qutros Servigos v
Q 0 o 0 ) a 0 1] 0 0 2] 0 =
Total de Fornecimentos e Servigos Externos 20.902 20.902 20.902| 20.902| 20.902| 20.902 20.902 20.902| 20.902 20.902 20.902 20.902
0 0 o [¢] 0 i 0 9] 0 Q 0 0 .- -
0 2] g ] 0 0 0 0 0 [x] 4] 0
Remunizra do al 18.330 13.330 19.330 19.330 19330 19.330 19.330 12.330 15.330 18.330 19330 19330
Subsidios de alimentacio e transporte 310 310 310 310 10 310 310 310 10 310 310 10E= T
Encargos sobre as remuneracdes 4.380 4.380 4.380 4 380 4380 4380 4380 4.380 4 380 4 E 4380 4380
Segure Acidentes Trabalho 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147
Outros Custos 500 !
Total de Gastos com o Pessoal 24.667 24.167 24.167| 24.167| 24.167| 24.167 24.167 24.167 24.167 24.167 24.167 24.167
y , v Tai
Edificio 2523 2523 2523 2623 2.523 2523 2523 2523 2523 2523 2523 2,523
Equip 1o basien 0 o] 4] a a 0 a Q 1] ] 0 0 F in
Equipamento Administrativa 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 ——cr
Total Amortizacdes 2.543 2.543 2.543 2.543 2.543 2.543 2.543 2.543 2.543 2.543 2.543 254838 ST
- |
= 3
T 50 ==
Taxas 250 i #E sy
Outros el 4
Total Outros Gastos e Perdas 300 0 0 0 ] [} 0 0 0 1] 0 [/} N
Juros Financiamentos 6160 6.160 5180 6 160 6160 160 6160 6.160 6,160 6.160 £.160 6160 T
Qutros -
AT
Total Gastos Fi iros 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 ¥
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Orgamento anual para 2017- Unidade Cuidados Continuados- Média Duragdo - Liga de Amigos HGO

endas 275 275 275 275 275 275 278 275 75 275 275
Prestacao de Servicos 88.360 88 380 88:380 88 360 88 360 88 360 88 360 88.360 88 360 88.360 88.360
Subsidios 4 Exploracio 1.000
Qutros Rendimentos e Ganhos 700 700 700 700 700 700 To0 o0 i) 700 700
0 0 1] 0 [\ i} a [1] 0 [i] 0
Total Receitas 90.335 89.335 89.335| 89.335] 89.335| 89.335 89.335 89.335| 89.335 89.335 89.335
1] 0 a a 4] 4] o o 0 a 0
Compras 4200 4 200 4.200 4.200 4.200 4.200 4200 4200 4200 4.200 4.200
Lucro bruto 90.335 89.335 89.335| 89.335| 89.335| 89.335 89.335 89.335| 89.335 89.335 89.335
Senvigos e trabalhos especializados| Inclul Serviges Bancatios ) 1.550 1.550 1.550 1.5850 1.550 1.550 1.550 1550 1550 1.550 1.550
Publicidade
Vigilancia e seguranca 100 100 100 ioa 100 100 100 100 100 100 100
Honorarios 14.470 14 470 14.470 14.470 14 470 14 470 14.470 14 470 14 470 14470 14 470
Manutenc3io e reparacao 360 360 360 360 380 360 380 360 360 360 360
Utensilios de desgaste rapido - 75 75 75 75 75 5 75 5 75 75 75
260 260 280 280 260 260 260 260 260 260 260
Electricidade. gas e 4gua 2282 2282 28 2.282 2282 2282 2282 2.282 2.282 2283 2282
Deslocacses e Transportes 100 100 [ifs 100 100 100 100 100 100 100 100
Rendas e Alugueres 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210
Comunicacdes ( Telefone. Intemet e outros) 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750
Seguros 250 250 260 250 250 250 250 250 250 250 250
Limpesa_higiene e conforto 580 580 590 590 580 580 580 550] 530 590 590
Outros Servicos 100
i 0 1] 0 ad a 0 0 1] [1] o [l ===—==u5
Total de Fornecimentos e Servicos Externos 21.097 20.997 20.997 20.997 20.997 20.997 20.997 20.997 20.997 20.997 20.997 20997
Q [1] o] a a i} o 4] 0 0 1} QpSstsee—
0 a 7 1] 1) 0 0 a 0 5] o ) [
S COMm 255 = = Iy
Remuneraches do | 19.330 19:330 19,330 19.330 19.330 19.330 15,330 19.330 19.330 19 330 19.330 18.330
Subsidios de alimentaco e transporte 310 310 310 310 310 310 310 10 210 310 310 10 IS ST
Encargos sobre as remuneragies 4380 4.380 4.380 4.380 4380 4380 4380 4380 4 330 4380 4.380 4.380 ol :
|Sequro Acidentes Trabalho 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 147 [ i =i
Qutros Custos 500
Total de Gastos com o Pessoal 24.667 24.167 24.167| 24.167| 24.167| 24.167 24.167 24.167| 24.167 24.167 24.167 4
Edificio 2523 2523 2523 2.523 2523 2523 2523 2523 2523 2.523 2523
Equipamento basico 5785 5785 5785 5785 5.785 5785 5785 5785 5785 5785 5785
|Equipamento Administrativa 20 20 20 20 28 20 20 20 20 20 20
Total Amortizacdes 8.328 8.328 8.328 8.328 8.328 8.328 8.328 8.328 8.328 8.328 8.326
Impostos 50
Taxas 250
Outros FoReeETe) =0
Total OQutros Gastos e Perdas 300 0 0 0 0 0 0 0 1] [ 0 0
Juros Financiamentos 6160 6.160 6.160 6.160 6.16C 6160 6160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160
Qutros
Total Gastos Financeiros 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160 6.160
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Orgamento anual para 2017- Servico de Apoio Domicilidrio - Liga de Amigos HGO

Vendas e 07
Preslagéo de Servicos 10.200 10.200 10200 10 200 10200 10200 10.200] 10200 10200 10 200 10200 10 200 i)
Subsidios a Exploracio 29.750 29.750 29.750 29730 29750 29 750 20750 28750 20,750 28.750 29 750 28 750 iF T
Qutros Rendimentos e Ganhas 1.600 7o0 700 7o0 o0 700 700 700 7ou 700 700 700
9] a 0 Q 0 o] [¢] 1] 1] (1] g o] 2 Sl
Total Receitas 41.550 40.650 40.650| 40.650| 40.650| 40.650 40.650 40.650| 40.650 40.650 40.650 40.650F
0 0 0 0 0 0 o 0 0 a 0 pETEseT=s
Comprasg == =2
= .I{ ¥ 1
Lucro bruto 41.550 40.650 40.650| 40.650| 40.650| 40.650 40.650 40.650|  40.650 40.650 40.650
Servigos e trabalhios es) liza Inclui Senvicos Bancarnos ) 300 300 300 a0 300 300 300 300 300 300
Plublicidade I
Vigilancia e seguranca a8 38 38| 38 38 38 38 38 38 38
Honoranos 200
Manutenco e reparacio 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 7a
Utensllios de desgaste rapido = 75 75 75 i) 75 75 75 75 75 75 75
Material de escritorio 50 50 50 50 50 50 50 50 50 0 50
Electricidade. gas e 4gqua 925 925 925 925 925 525 925 825 925 925 925
s & Transportes 100 100 100 100 100 100 100 100 Qc 100 100
Rendas e Alugueres 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210
Comunicagtes ( Telefone, Intemet e outros) 150 150 150 150 150 150 150 150 50 150 150
Sequros 150 150 150 150 150 150 150 150 50 150 150
Limpesa, higiene e conforto 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Outros Servicos 100
o o] o Y] Q Q 0 o] 0 a o
Total de Forneci tos e Servigos Externos 2.408 2.108 2.108 2.108 2.108 2.108 2.108 2.108 2.108 2.108 2.108 2.108)
o 3] 0 0 a s} 0 o] 1] 1] 0 1] 3
Q 0 0 0 0 a 0 [ 0 Q 4] 0 =
Remunera do pessoal 1B.050 18.050 18.050 18.050 18.080 18.050 18.050 16.050 18050 18.050 18 050 18 050 ==
Subsidios de alimentacéo e transporte 700 700 700 700 760 700 700 700 700 700 700 700 ===
Encargos sobre 8s remuneragles 4 080 4.080 4.080 4.080 4.080 4.080 4,080 4.080 4.080 4 080 4.080 40800
Sequro Acidentes Trabalho 100 10C 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 L.
‘Outros Custos 500
- —
Total de Gastos com o Pessoal 23.430 22.930 22.930| 22.930| 22.930| 22.930 22.930 22.930| 22.930 22,930 22.930 22,930
Edificio 505 505 808 505 505 505 505 505 505 505 508 305 = 5
Equipamento basico =
Equipamento Administrativo 48 = e
Equipamento Transporte 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 -
Total Amortizacdes 953 905 905 205 905 905 908 905! 905 905 905 905
Impostes 50 Py
Taxas 250 BN
Cutros Pl =y adl =%
Total Outros Gastos e Perdas 300 0 0 0 0 0 Q 0 0 o 0 [J "ASishY
Juros Financiamentos 1200 1200 1.200 1.200 1.200 1.200 1200 1.200 1.200 1200 1.200 1.200
Outros o
Total Gastos Financeiros 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 i
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Orgamento anual para 2017- LAHGO Clinica - Liga de Amigos HGO

Vendas.
Prestacio de Servicos 27 850 27 850 27.850 27850 27 850 27850 27.850 27 850 27 850 27 850 27 850
Subsidios 3 Exploragdo
Qulros Rendimentos & Ganhas 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10,000 10.000 10.000 10.000
1] 0 a 1] 1] o Q 0 0 1] 0
Total Receitas 37.850 37.850 37.850 37.850) 37.850 37.850 37.850 37.850 37.850 37.850 37.850
. 0 o 0 0 D 0 o 0 g 0 o]
Compras 1.400 1.400 1.400 1,400 1.400 1400 1400 1.400 1.400 1.400 1400
Lucre bruto 36.450 36.450 36.450 36.450| 36.450 36.450 36.450 36.450 36.450 36.450 36.450
Servigos e trabalhos especializados( Inclul Senvicas Bancarios ) 425 425 425 425 425 425 425 425 425 425
Publicidede e —
Vigilancia & sequranga 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 Ml &
Hongratios 3000 3.000 3000 3.000 3000 3000 3.000 3.000 3000 3.000 3.000 3.000 IR
Manutengao & reparacdo 150 150 150 150 1501 150 150 150 150 150 150 1504 S "
Utensiios de desgaste rapida 75 78 75 75 75 75 75 75 75 75 75 I] NS
Material de escritdrio 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 ===
|Electricidade, gés & sgua 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 SIS ———
Deslocacdes e Transportes -3
Rendas e Alugueres 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210] ™
Comunicacoes ( Telefone. Intermst e aufros) 150 150 150 150 150 150 150 150 180 150 150 150 AN ~ &
Segures 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 = e~
Limpesa, higiene e conforto 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 ..
‘Outros Servigos 100
0 a 0 [i] q Q 0 a 0 o] 0 O
Total de Fornecimentos e Servigos Externos 4.855 4.755 4.755 4.755 4.755 4.755 4.755 4.755 4.755 4.755 4.755 4755 - B
0 4] 9] a Q Q Q 1] a a 0 0 At i
0 0 o] Q 0 0 0 Q 3] 0 0 4] o~
st Of Y85503 3 S
Remuneragdes do pessoal 6350 6.350 6 350 6 350 6350 6 350 6350 6350 6.350 6350 6.350
Subsidios de alimentacio = iransparte 68 68 &8 68 68 68 63 88 68 68 68
|Encargos sobre as remuneragies 1.430 1430 1430 1430 1430 1430 1.430 1430 1430 1.430 1430
Seuuro Acidentes Trabalho 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Qutrus Cusios
Total de G com o P | 7.898 7.898 7.898 7.888 7.898 7.888 7.898 7.898 7.898 7.898 7.898
Edificia 505 505 505 505 508 505 505 505 505 505 505,
Equipamento basico 367 367 367 367 367 367 367 367 367 367 367
uipamento Admiristrativo
Total Amortizagdes 872 872 872 872 872 872 872 872 872 872 872 872 W) |
58 Gasi il = = ] Ty
Impostos 100
Taxas
Qutros
Total OQutros Gastos e Perdas 100 ] 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
Juros Financiamentos 1.250 1250 1.250 1,250 1250 1.250 1250 1.250 1.250 1.250 1250 1250
Qutrog
Total Gastos Financeiros 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250
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Orgamento anual para 2017- RSl - Liga de Amigos HGO

Vendas
Frestacéo de Servigos
Subsidios 4 Exploracio 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13,500 13.500 13.500 13,600 13.500 13.500
Outros Rendimentos e Ganhos 1.500
[1] [{] 1] 1] a 1] [1] a [i] i o 7]
Total Receitas 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500| 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 15.000
4] a 4] 0 0 1] [*] 0 i) 1] a o
Compras
Lucro bruto 13.500 13.500 13.500| 13.500| 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 15.000(
275 275 275 275 275 275 275 275 275 275
|
25 25 25 25 25 25 25 25 25] 25
150 150 150 150 150 150 160 150 150 150
s de desqgaste rapido - 75 75 75 75 75 7! 75 75 75
Matenal de escritorio 50 50 50 50 50 50 50 Cl 50
575 575 575 575 575 575 575| 575 575
Deslocacées e Transportes 20 20| 20 20 20 20 20 20 20
Rendas e Alugueres 750 750 750 750 750 750 750 750 750
Comunicacdes ( Telefone, Internet e outros) 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Sequros 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Limpesa, &0 GO 60 60 80 B0 50 [[o] 60
Outros Servicos 100 B L -
4] Q 0 a Q 1] o a 1] 0 0 A
Total de Fornecimentos e Servigos Externos 2.320 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220( 28,
a Q 1] [1] o 0 0 a a o]
0 [+] ] 0 il 0 0 i 0 1]
Remuneragdes do al 9.380 4380 9.380 9380 9.380 92380 2 380 9.380 9 380 5380 9,380 8380 =]
Subsidios de alimentac#io e transporte 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 ==
Encargos sobre as remuneractes 2,120 2120 2120 2.120 2120 2120 2.120 2120 2120 2120 2120 2 120 pESER——
Seguro Acidentes Trabalho 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 .
Outros Custos =
Total de Gastos com o Pessoal 11.850 11.850 11.850 11.850 11.850 11.850 11.850 11.850| 11.850 11.850 11.850 11.850)
Edificio 1] a i 1] 0 0 0 Q 1] 0 1} [l = Eiiaspd
Egquipamento basico [i] 2] [i] 0 [l 0 4] 0 ] Q ) 0 ST R
Equipamento Administrativo e
Total Amortiza¢des 0 0 0 0 0 0 0 a 1] [1] 0 [ J e
0 Y. G —™
|Impostos 100
Taxas |
QOutros
Total Outros Gastos e Perdas 100 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O [[SN=
- T
Juros Financiamentos 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1250 1.250 1.250 1.250 1.250 1250 12508 F RS
Outros 100
Total Gastos Financeiros 1.350 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250
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Orgamento anual para 2017- LAHGO Satide( Parafarmécia) - Liga de Amigos HGO

Vendas 28,500 28 500 28.500 28500 28.500 28 500 28 500 28500 28.500 28.500 28.500 28500
Prestac&o de Servi¢os = =
Subsidios 4 Explaracfio e ol
Cuirgs Rendimentos e Ganhos 1.000EE———

9] 0 1] 0 0 Q 0 [+] 0 o] a 0
Total Receit: 28.500 28.500 28.500| 28.500| 28.500 nw.moo_ 28.500 28.500| 28.500 28.500 28.500 29.500

0 0 ) 4] { 1] a Q 1] g a 0
no:._m_.mm 11.900 11.900 11.900 11.900 11,800 11.900 11.800 11800 11.800 11.900 11.900 11 900
Lucro bruto 16.600 16.600 16.600| 16.600| 16.600| 16.600 16.600 16.600| 16.600 16.600 16.600 17.600|
Servicos @ trabalhos _especializados{ Inclul Servicos Bancérios ) 350 350 350 350 350 350 asol 350 350 350 350 350 e
Pubiicidade )
Vigilancia e seguranca 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25| b
Honoraries ==—=-=—__
Manutencao e reparacio 50 50 50| 50 S0 50 50 50 50 50 50 (] ===
Utensilios de desgaste rapido SF Lt
Matarnial de esoritério 50 50 50 S0 s0 50 50 50 50 50 50 50 i
Electricidade. gas e agua 460 460 460 450 460 460 460 460 460 460 460 460
DeslocacBes e Transportes =
Rendas e Alugueres 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Comunicacdes ( Telefone. Intemet e outros) 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
|Seguros 40 40 40 40| 40 40 40 40 40 40 40
Limpess. higiene @ conforto 50 &0 G0 50 &0 50 B0 &0 60 B0 &0
COutros Servicos 250

a 0 o a a ] 0 0 o] a a
Total de Fornecimentos e Servigos Externos 1.535 1.285 1.285 1.285 1.285 1.285 1.285 1.285 1.285 1.285 1.285

0 0 ) 0 a 0 a 0 0 a Q

0 {¢] 0 4] 0 [¢] 0 a ] 0 *]
Remunera do pessoal 2.350 2350 2350 2350 2,350 2350 2 350 2.350 2.350 2.350 2.350
Subsidios de alimentacio e transporte 175 175 175 175] 175 175 175 175 175 175 175
Encargos sobre as remuneraces 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540
'Sequro Acidentes Trabalho 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 30
Outros Custos
Total de Gastos com o Pessoal 3.095 3.095 3.095 3.095 3.095 3.095 3.095 3.095 3.095 3.095 3.095 3.095)
Edificio - 508 505 505 505 505 505 505 505 505 508 505 505 7
Equipamento basico i 4] 0 1] o 0 0 4] [¢] 1] 1] 0
Equipamento Administrativo a1
Total Amortizacoes 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505| HW|u.J. =-
Impostos 100 IM W||JIH
Taxas A,
Dutros il
Total Outros Gastos e Perdas 100 0 0 0 0 0 [1] 0 0 0 0 0 [
Juros Financiamentos 1.250 1,250 1.250 1.250 1250 1.250 1.250 1250 1250 1.250 1.250 1250
Qutros 100
Total Gastos Financeiros 1.350 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1.250 1,250 1.250 1.250 5
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Orgamento anual para 2017- Loja 3 e Papelaria - Liga de Amigos HGO

Vandas 18.500 18.500 18.500 16.500 18.500 18.500 18.500 18.500 18.500 18.500 18.500
Prestacao de Servicos
Subsidios 4 Exploraco
Dutros Rendimentos e Ganhos
Total Receitas 18.500 18.500 18.500 18.500 18.500 18.500 18.500 18.500 18.500 18.500 18.500
2 == -
0 0 0 1] 0 0 ] 1] 1] [o] 0 0
Compras 9.500 9.500 9.500 9.500 9.500 9.500 9.500 9.500 9.500 9.500 9.500 9.500
Lucro bruto 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 10.000
140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140
|
Vigilancia e seguranca 25 25 25 25 25 25 @ 25 25 25 25 25
Honorarios 100
100
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Rendas e Alugueres 1.600 1.600 1.600 1600 1600 1 BOO 1.600 1.600 1.600 1.600 1600 1.600
Comunicacdes { Telefone. Internet e outros) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Seauros 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Limpesa. higiene e conforto 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Outros Servicos
0 0 4] g a a 0 1] 0 0 1] a
Total de Fornecimentos e Servigos Externos 2.390 2.190 2.190 2.190 2.190 2.190 2.190 2.180 2.190 2.180 2.190 2.190
0 4] 0 0 a 1] il 0 0 0 0 a
] a 0 0 o] 1] 1 0 0 1] 1] 1]
. G <
3.530 3.530 3.530 3.530 3530 3530 3530 3,530 3.530 3.530 3,530 35308
Subsidios de alimentacao e transporte 390 330 390 390 340 390 3sa 390 390 390 390 3s¢
Encargos sobre as remuneragdes 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
Sequro Acidentes Trabalho 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Outros Custos
Total de Gastos com o Pessoal 4.740 4.740 4.740 4.740 4.740 4.740 4.740 4.740 4.740 4.740 4.740 4.740
Tgire S B
Edificio 0 [i] a 1] 1] 0 o] g 0 O il ===
E amento basico 0 a 0 0 0 0 [¢] o] 0 0 e

Equipamento Administrativo

Total Amortizagdes

Impostos

Taxas

Outros

Total Outros Gastos e Perdas

50

]

P e R M

Juros Financiamentos

620

620

620

620

Outros

Total Gastos Financeiros
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Orgamento anual para 2017- Voluntariado - Liga de Amigos HGO

Vendas

Prestacéio de Senvigos

Subsidios a Exploracio

Dutras Rendimentos e Ganhos

Total Receitas

Q

Compras

Lucro bruto

[4]

Setvigos e trabalhos especalizados( Inclui Servigos Bancsnos )

Publicidade

Vigilancia e seguranca

Honorarios

Utensilios de desgaste rapido B

Material de escritdrio

Elgctnoidads, gas e &

Deslocagbes e Transportes

Fendas e Alugueres

Comunicacdes { Telefone, Internet e outros)

150

150

150 150 150 150

150

150

150

150

150

Sequros

Limpesa, higiene e conforto

Culros Servigos

Total de Formecimentos e Servicos Externos

150

150

150 150 150 150

150

150

150

150

150

150 [

Remunera o pessoal

(=]

oo

f=] =]
[=1{=}

[=di=]
[=]f{=]

==

[=]i=]

i=li=]

oD

olo

=1i=]
f
:

Subsidios de alimentacio e transporte

Encargos sobre as remuneracdes

Seguro Acidentes Trabalho

Qutros Custos

Total de Gastos com o Pessoal

Edificio

Equipamento basico

fedle]

i=il=]

=] l=]
o

=d (=]
[=31=]

[=1i=]

[=1i{=]

==

i=il=]

Equipamento Administrativo

Total Amortizagdes

a

|mpaostos

Taxas

Qutros

Total Qutros Gastos e Perdas

V]

Juros Financiamentos

‘Outros

Total Gastos Fi iros
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Orcamento anual para 2017- LAHGO Ortopedia - Liga de Amigos HGO

Vendas 12.500 12.500 12.500 12500 12.500 12.500 12.500 12,500 12:500 12.500 12:500
Prestagao de Servigos 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550
Subsidios & Exploracao
|Outros Rendimentos e Ganhos
0 4 0 0 a 0 0 0 0 [i] [i]
Total Receitas 13.050 13.050 13.050 13.050 13.050| 13.050 13.050 13.050 13.050 13.050 13.050
[i] 7] 1] a [1] 1] 1] 0 2] 1] [i]
Compras 5.070 5.070 5070 5070 5070 5070 5070 5.070 5.070 5.070 5.070
Lucro bruto 7.980 7.980 7.980 7.980 7.980 7.980 7.980 7.980 7.980 7.980 7.980
275 275 275 275 275 275 275 275 75 275 275
VigilAncia e seguranca 25 25 25 25 25 25 25 nm_ 25 25 25
Honorarios
Manutengdo & reparacdo 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Utensilios de desgaste rapido L
Materia! de escritério 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Electricidade. g4s e 4gua 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350
| Desiocacdes e Transportes 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Rendas e Alugueres 1.250 1,250 1250 1.250 1.250 1.250 1.250 12580 1.250 1250
Comunicactes ( Telefone. Internet e outros) 85 85 85 85 85| 85 85 ﬁ_ 85 85
|Seguros 35 25 25 25 25 25 25 25 25 285
Limpesa, higiene g conlorto 60 =] &0 &0 80 &0 80 &0 &0 =}
Outros Servicos 250
0 0 1] 0 [1] 7] a a 0 0 1]
Total de Fornecimentos e Servigos Externos 2.495 2.245 2.245 2.245 2.245 2.245 2.245 2.245 2.245 2.245 2.245
0 0 0 1] a 7] 1] Q 1] [1] 1]
i [1] 0 [1] 1] [{] 0 0 0 0 0
Remunsra do pessoal 3100 3100 3100 3.100 3100 3.100 3100 3.100 3.100 3100 3100
Subsidios de alimentacfo e transporte 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Encargos sobre as remuneracbes 710 710 710 710 710 710 710 710 710 710 710
Seguro Acidentes Trabalho 30 30 3a 30 30 30 30 30 30 30 30
Outros Custos
Total de Gastos com o Pessoal 4.140 4.140 4.140 4.140 4.140 4.140 4.140 4.140 4.140 4.140 4.140
Edificio 0 0 0 0 [1] 1] [1] 1 o Q [i]
Equipamento basico ] a a Q 8] 1 a a 0 Q 0
Equipamento Administrativo
Total Amortizagdes 0 0 1] 0 0 0 a 0 0 0 0
- ~ = —
Impestas 150
Taxas
Qutros
Total Outros Gastos e Perdas 150 0 0 0 0 4] a 0 0 0 0
Juros Financiamentos 820 820 820 820 820 820 820 820 820 820 820 820 ~ i
Outros 250 Lk
Total Gastos Financeiros 1.070 820 820 820 820 820 820 820 820 820 820 820 10,081
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Plano de Agao 2017
Unidade de Cuidados Continuados

Plano de Acao 2017

Liga de Amigos do Hospital Garcia de Orta
Unidade de Cuidados Continuados



