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Unidade de Cuidados Continuados Integrados

Misséo

A LAHGO Continuados tem como missdo assegurar um conjunto de cuidados
de salde e/ou apoio social, promovendo a automonia e melhorando a
funcionalidade da pessoa em situagdo de dependéncia, através de um
processo ativo e continuo de reabilitagao, readaptacgéo e reinser¢éo familiar e

social.

Visao
A LAHGO Continuados tem como visdo ser uma Unidade prestadora de
cuidados continuados de qualidade, numa perspetiva de proximidade e

contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos cidadéos.

Valores

A LAHGO Continuados rege-se pelos seguintes principios e valores:

Humanizagio dos Cuidados — garantir o respeito pela dignidade humana,
nomeadamente no respeito dos utentes quanto a privacidade; a
confidencialidade da informacao clinica, a preservagéo da identidade, a nao-
discriminagdo, ao esclarecimento sobre a sua situagdo de saude para que
possa decidir de forma livre e consciente sobre a concretizagéo do plano de

intervencéo que lIhe é proposto;

Etica Profissional — proporcionar o cumprimento dos valores éticos e
deontolégicos que enquadram o exercicio da atividade dos diferentes grupos

profissionais;

Qualidade e Eficiéncia — coordenar o elevado nivel de qualidade e
racionalidade técnica com a promogdo da racionalidade econémica e da

eficiéncia;



Envolvimento da Familia — facilitar, incentivar e apoiar a participacéo da
familia, elemento determinante da relagdo humanizada, na definicdo e

desenvolvimento do plano individual de cuidados do utente,

Continuidade e Proximidade de Cuidados — procurar responder as
necessidades de cuidados numa perspetiva articulada de intervengdo em
Rede, mantendo, sempre que seja possivel, os utentes dentro do seu

enquadramento social e comunitario;

Rigor e Transparéncia — estabelecer um relacionamento rigoroso e
transparente com todos os intervenientes, consolidando assim a credibilidade

institucional;

Responsabilidade — promover uma cultura de responsabilizagéo,
comprometendo dirigentes, profissionais de salde e demais colaboradores
que desempenhem fungdes na LAHGO Continuados para o rigoroso

cumprimento das normas, regras e procedimentos definidos;

Multidisciplinaridade e Interdisciplinaridade — desenvolver um trabalho de
equipa que assente nestes conceitos, como pilar fundamental para a melhoria

continua da qualidade e obtengao de ganhos em saude.
Objetivos Gerais
Sao objetivos da LAHGO Continuados:

a) A prestacdo de cuidados continuados integrados a utentes que se
encontrem em situacéo de dependéncia, independentemente da idade,

b) A melhoria das condi¢bes de vida e bem-estar dos seus utentes,
através da prestacdo de cuidados continuados de salde e/ou apoio
social — reabilitagdo, recuperac¢éo e reinsergéo dos utentes;

c) A melhoria continua da qualidade na prestagéo de cuidados e na
gestdo e organizagdo da Unidade;

d) A satisfagéo dos utentes em relagéo aos servigos prestados;

e) A satisfagdo dos profissionais em relagdo ao ambiente de trabalho e

clima organizacional;



f) A garantia do desenvolvimento sustentavel no plano social, ambiental,

econdmico e financeiro;

g) O Desenvolvimento das competéncias técnicas, sociais € pessoais dos

colaboradores através de programa de formagéo continua.

Objetivos 2018

A} Objectivos Gerais

1)
2)
3)

4)
5)
6)

Melhorar o relacionamento entre os diferentes setores de apoio
Desenvolver o trabalho de equipa

Valorizar as chefia intermédias, conferindo maior autonomia e
responsabilizagéo

Aprofundar os niveis de qualidades

Melhorar os circuitos de informacgéo

Contribuir para a eficiéncias econémica-financeira

Objetivos Especificos

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Manter as taxas de ocupagédo sempre superiores a 90 %

Otimizar em termos de eficiéncia procurando reduzir custos quer ao
nivel de consumo clinico, quer ao nivel de Recursos Humanos
Melhorar /manter os cuidados prestados

Melhorar os registos do Plano individual de cuidados dos doentes
Manter as reunifes da equipa multidisciplinar de cada unidade com
periocidade semanal ou quinzenal conforme necessario

Manter e melhorar as atividades socio-culturais para os utentes das
duas unidades

Organizar atividades mais estruturadas de estimulagéo cognitiva e
sensorio-motora de acordo com as necessidades identifi8cadas
dos doentes

Manter e diferenciar um plano de formagé&o continua para todos os
profissionais que integram a equipa de trabalho nas UCCl’'s de
modo a aumentar a sua performance

Plano de controlo de infegdo — manter e desenvolver

10) Desenvolver solugdes de estabilizagdo das equipas



11) Manter uma relagéo estreita com o Centro Garcia de Orta do HGO
para a frequéncia de Cursos de Formacgao Profissional que visem
a diferenciagio progressiva da equipa nas seguintes areas:
a) Reanimacéao Cardiopulmonar, basica e avangada
b) Comunicacao e Assertividade
c) Cuidados Paliativos
d) Sindromes Geriatricos e Deméncias
e) Posicionamento do doente acamado
f) Tratamento de feridas e viabilidade tecidular
g) Mecénica Corporal
h) Seguranga contra incéndios
i) Precaucgdes universais em controlo de infecéo
j) Gestao em Saude
12) Desenvolver uma cultura de gestao de Risco e de identificagéo de
riscos clinicos e n&o clinicos

13) Langar um Programa de Prevenc¢éo de Quedas

Ao nivel dos investimentos

Adquirir alguns dipositivos essenciais para melhoria da qualidade de cuidados:
- Aumentar o nivel de dispositivos de contengéo fisica;

- Investir em mais equipamento para prevengéo de Ullceras de presséao;

- Equipamento para otimizar as atividades de vida diaria;

- Adquirir maior n° de dispositivos de mobilidade (cadeiras de rodas,

andarilhos)

Recursos Humanos

A qualidade dos cuidados prestados depende essencialmente dos recursos
humanos de que dispée quer em nimero quer em diferenciagéo.

Em instituicbes de salde a aposta em recursos humanos de qualidade, na sua
formacgé&o continua permitindo a atualizacdo permanente, e na sua satisfagéo
é um dos fatores do sucesso.

Sabemos que os recursos humanos sdo a fatia dispendiosa importante do

ponto de vista financeiro, mas permite economias gerais e finais relevantes.



Importa desenvolver uma politica de recursos humanos na Instituicdo que

garanta estabilidade e seguranga aos profissionais.
Na LAHGO Continuados, como unidade que integra a RNCCI, ha um mapa de
pessoal previamente definido por profissbes e por carga horaria semanal,

conforme o contrato estabelecido:

Areas N° | N° de Horas | N° Total | Observagdes
Profissionais Profissionais | Semanais de horas
ULDM + UMDR por Area semanais
(30 + 30 Profissional
| camas) e Tipologia | -
| Assistente 1+ 1 35+ 35 70
Social
Enfermeiro 8+12 250 + 350 T 600 | 1 Profissional
em
Coordenagao
de
Enfermagem
Fisioterapeuta 143 25+ 85 110
Méedico (inclui 4+6 35+ 40 75 1 Profissional
Fisiatra) em Diregéo
Técnica
Nutricionista 1 445 9
| Pessoal Auxiliar | 9 + 13 333 + 481 814
Psicélogo 1+1 20+ 20 40
Terapeuta da 1 5+12 [ 17
Fala _
Terapeuta 1 20 + 20 | 40
Ocupacional
Animador 1 30+ 10 40
Sécio-cultural

Almada, 22 de outubro de 2017

Diretora Clinica

Dra. Elisa Almeida

Enfermeiro coordenador

Enf. José Charro
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Unidade Residencial

0-INTRODUCAO

O plano de a¢do da Unidade Residencial para o ano de 2018 reflete a atividade
da equipa a desenvolver durante esse periodo e engloba a drea dos cuidados
assistenciais, educacdo para a saiide, a formagdo continua e a qualidade dos
cuidados de saide.

A qualidade dos cuidados assistenciais prestados na Unidade Residencial é uma
preocupagdo de todos os profissionais que direta ou indiretamente intervém no
processo cuidativo dos utentes e familias.

A qualidade de vida dos utentes a quem prestamos cuidados de savde depende
da articulagdo de um conjunto complexo de fatores organizacionais, relacionais
e humanos que tém como objetivo nuclear o respeito, a dignidade e a elevagdo
de cada pessoa, considerado na individualidade como Ser de direitos.

O éxito da equipa multidisciplinar que presta cuidados na LAGHO Residencial
depende da qualidade de wma cultura de pensamento e agdo, ao nivel
institucional e pessoal, traduzida na conceg¢do e concretizagdo de boas prdticas
a todos os niveis.

Boas, prdticas essas continuamente assumidas, refletidas e avaliadas, sempre
orientadas para a preocupagdo essencial de efetivagdo dos direitos da pessoa
humana, e também pelo objetivo da consequente realizagdo pessoal e
profissional de todos os dirigentes e colaboradores empenhados nesta missdo.
Temos como visdo sermos uma Instituicdo de referéncia, reconhecida e
certificada pela qualidade dos cuidados de saide que prestamos, baseada no
trabalho de equipa e numa gestdo sustentdvel, respondendo de uma forma
proativa as necessidades urgentes e emergentes da comunidade. No entanto ha
que identificar e aproximar sinergias, explorar a possibilidade de se trabalhar
mais e melhor como um todo, promovendo um espirito de verdadeira e real
cooperagdo. Isto é tdo vdlido para a equipa de savde (médicos, enfermeiros,
técnicos e auxiliares), que prestam cuidados de savde diretamente ao utente
como para outros membros da equipa que contribuem para a qualidade global.
Vamos pois empenhar-nos mais, para que essa qualidade global seja uma
realidade conseguida através de uma maior coesdo multidisciplinar e de uma
maior eficdcia na comunicagdo entre os profissionais dos diversos sectores, que
constituem a dindmica de trabalho em que o foco principal seja a Institui¢do.
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1- OBJETIVOS

Os objetivos de qualquer organizagdo ou instituigdo podem ser considerados
como finalidades e sobretudo como valores fundamentais dessa organiza¢do ou
instituicdGo e devem ser desenhados e referidos em termos de expectativas
Sfuturas.

Os objetivos devem ser declarados e de acordo com as politicas estratégicas de
gestdo que a organizacdo ou institui¢do pde em prdtica, de outra forma sdo
meras declaragdes de intengdes.

Em termos globais os objetivos organizacionais determinam o tipo de estratégia
e de estrutura a adotar, dando sentido e dire¢do a institui¢dGo em geral, ajudam
a manter o empenho dos funciondrios da instituigdo em trabalhar com um fim
comum e estabelecem padrdes de desempenho em relagdo aos quais serdo
avaliados os progressos da institui¢do ou organizagdo.

1.1 - OBJETIVO GERAL

Assegurar um continuo acompanhamento e encaminhamento individualizado e
personalizado aos utentes e familias através de toda a equipa da Unidade
Residencial para minimizar os efeitos negativos da separag¢do.

1.1.1 - Objetivos Especificos

o Acolher o utente e a familia fornecendo toda a informagdo necessaria
sobre a dindmica da instituicdo de forma a facilitar a sua integragdo.

e Definir um plano de cuidados individual para uma melhor prestagdo de
cuidados de saude.

e Prestar cuidados de saiide com qualidade para melhor satisfazer as
necessidades de cada utente.

e Contribuir para uma maior autonomia dos utentes e retardar a sua
dependéncia.

e Disponibilizar aos utentes um conjunto de servigos que permitam
satisfazer as necessidades especificas de cada um.

e Acompanhar e potenciar a participagdo do utente e da familia na
resolucdo dos seus problemas internos e externos .

e Promover a integragdo social dos utentes.

e Contribuir para a estabilizagdo do processo de envelhecimento
mantendo o utente em atividade.

e Respeitar os direitos e deveres dos utentes através de uma boa relag¢do
com a equipa multidisciplinar e de um fortalecimento das relagdes
interfamiliares.
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2-MISSAO, VALORES E VISAO

Missao
A missdo da Unidade Residencial é promover a prestagdo de cuidados de saide
que aumentem a autonomia e a qualidade de vida dos utentes. através da

implementagdo de atividades de prevengdo e estimulagdo das capacidades
fisicas, cognitivas, intelectuais, relacionais e espirituais.

Valores

Os valores incidem nas convicgdes que fundamentam as escolhas por um modo
de conduta tanto de um individuo quanto numa instituigdo ou organizag¢do.
Assim sendo os valores organizacionais podem ser definidos como principios
que guiam a vida da organizagdo, tendo um papel tanto de atender os seus
objetivos quanto de atender as necessidades de todos aqueles a sua volta.

Para dar cumprimento a sua missdo a Unidade Residencial assume os seguintes

valores:

o Continua procura de resultados,
e Rigor pessoal e intelectual;

e (Constante aprendizagem,

e Responsabilidade pessoal,;

e Respeito e humildade,

e Atitude positiva,

e Etica profissional;

o FEspirito de equipa;

o Integridade, moral e ética.

Visao

A visdo é algo responsdvel por nortear a instituigdo ou organizagdo. E um
acumulado de convic¢des que direcionam a sua trajetoria, podendo também ser
percebida como a dire¢do desejada, o caminho que se pretende percorrer, uma
proposta do que a institui¢do deseja ser a médio e longo prazo e, ainda, de como
ela espera ser vista por todos.

A visdo da Unidade Residencial é ser um operador de referéncia na drea de
prestagdo de cuidados de saude, pela prdtica de cuidados de qualidade aos
utentes que a procuram no intuito de minimizarem as suas dependéncias.
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3 - ENQUADRAMENTO

A Unidade Residencial inaugurou o segundo piso a 13 de setembro de 2013, no
ano seguinte a 24 de marco de 2014 abriu o terceiro piso, atendendo a grande
procura de cuidados de saiide, quer por quadros clinicos agudizados, quer por
altas precoces e para colmatar a falta de resposta da rede nacional de cuidados
continuados integrados.

O segundo piso desta unidade procura responder a situagdes de alojamento
coletivo, de utilizacdo tempordria ou permanente, para idosos em situag¢do de
menor ou maior risco de perda de independéncias e/ou autonomia, com
capacidade instalada para 31 utentes. Visa promover o bem estar do utente em
todas as suas vertentes (bio, psiquico, social), tendo como principal objetivo a
sua maior autonomia possivel e integragdo no domicilio. Com reconhecimento
pela abordagem multidisciplinar, tendo como principal objetivo melhorar a
qualidade dos servigos prestados.

O piso 3 desta unidade é um projeto adaptado desde a sua construgdo para
receber utentes com grandes necessidades em termos de cuidados de satde, foi
ajustada por forma a responder as exigéncias legais de uma unidade de
cuidados continuados, tendo uma capacidade para 33 utentes. Assim e pouco
depois da sua abertura, jd era notério a procura por uma unidade com a
tipologia desta.

A unidade residencial estd dotada com recursos humanos equiparados a uma
unidade de media duragdo, quadro clinico diferenciado, equipa de enfermagem
qualificada e um quadro de auxiliares de geriatria muito profissional, com a
possibilidade de responder a doentes que vdo desde um quadro de
convalescenca até um quadro de cuidados paliativos.
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4 - PERSPETIVA PARA 2018

A Unidade Residencial continuard no proximo ano a investir e a promover a
qualidade dos cuidados de saude prestados aos utentes e familias para que os
objetivos tragados sejam realizados.

Esse investimento serd direcionado para a formacdo de todos os profissionais
que colaboram com a institui¢do, devendo também ser dado uma relevante
atengdo aos principios orientadores da organizagdo com referéncia ao quadro
conceptual, onde se incluem os direitos dos residentes durante o processo
cuidativo.

Pelo segundo ano consecutivo conseguimos manter os valores da taxa de
ocupagdo a rondar os 98% nos dois pisos, meta que se vai manter ou até mesmo
melhorar para o ano de 2018. Para tal importa fixar trabalhadores tanto na
drea de enfermagem como auxiliares de geriatria, evitando a grande
rotatividade que por vezes se vive, o que impede alguma sedimentag¢do de
conhecimento dos mesmos por parte dos utentes.

Essa rotatividade mantem-se, quer nos profissionais de enfermagem que fazem
da Unidade Residencial uma espécie de local de primeira aprendizagem para
depois poderem concorrer a diversos hospitais, quer nos auxiliares de geriatria,
drea profissional onde existe uma grande dificuldade de contratagdo.

Por fim, um ponto de grande importincia organizacional que ¢ o
desenvolvimento de estratégias de comunica¢do para dar a conhecer a
qualidade dos servicos prestados na Unidade Residencial.

Nesse sentido, uma preocupagdo continua a existir: melhorar a presta¢do de
cuidados e servicos, inovando na sua atuag¢do e promovendo a capta¢do de
novos utentes com uma maior diversidade de patologias, nomeadamente na drea
da recuperagdo/reabilitagdo, acrescentando valor no apoio as familias que em
nos confiam para cuidarmos dos seus familiares.

Elaborado por:

Vogal do Conselho de Administragdo / Vogal da Unidade Residencial:
Eng. Anténio Costa

Diretor Técnico da Unidade Residencial: Enf. José Charro
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PLANO DE ACAO

SERVICO DE PSICOLOGIA 2018

Ao longo do ano de 2017 foi possivel ao servigo de Psicologia da LAHGO consolidar
as alteracdes que sofreu durante o ano de 2016. No entanto, as dificuldades
financeiras e reestruturacdes de 6rgdos administrativos tém contribuido para
algumas modificacdes ao nivel do servigo, dificuftando uma estabilizagdo por vezes
necessaria para a concretizacdo de alguns projetos e objetivos.

Até ao final de setembro de 2017, a Psicologia intervinha nas diversas valéncias
constituintes da LAHGO. Atualmente, algumas dessas valéncias foram alvo de
alteracdes e de forma a compreender-se os objetivos para o ano de 2018, a imagem
do plano de acdo de 2017 iremos desenvolver por valéncia o que se pretende atingir
no ano que se adivinha.

1. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (UCCI)

A LAHGO mantém em funcionamento a Unidade de Cuidados Continuados (UCCI),
com as tipologias de Média Duracdo e Reabilitagdo (UMDR) e de Longa Duragdo e
Manutencdo (ULDM), com capacidade total de 60 camas (30 UMDR/30 ULDM).
Relativamente & presenca do Psicologo, mantém-se em vigor a legislagdo quanto a
20h/semanais por tipologia, continuando por esta razdo duas Psicologas afetas a
UCCI.

Em margo de 2017 o segundo elemento da equipa regressou ao servico, permitindo
desempenhar todas as fungdes inerentes a especialidade e aos cerca de 60 utentes
em internamento. No entanto, em junho deste mesmo ano devido as dificuldades
financeiras foi necessario reestruturar a equipa e a coordenadora do servigo de
Psicologia volta a acumular a unidade as suas fungdes.

Ao longo do ano de 2017 conseguimos atingir a maioria dos objetivos a que nos
propusemos e aumentamos o n° de acompanhamentos aos utentes e familias,
participar em mais conferéncias familiares na unidade e implementar uma
comunicacdo eficaz entre os diversos elementos da equipa multidisciplinar. Em
parceria com a Psicdloga que intervinha na UR, foi apresentada uma comunicagdo
num encontro cientifico sob o tema “"Duas Unidades - Uma Intervencdo” no II
Congresso Ibérico de Psicologia Clinica e da Saude.

No més de agosto deste ano, a UCCI passa por uma reestruturagdo ao nivel da
Direcdo Clinica e desde esse periodo que a equipa multidisciplinar encontra-se a
trabalhar para a melhoria da intervencdo e implementagédo de orientagbes que ja
deveriam de estar a ser praticadas desde a sua abertura. Entre elas, a fungdo do
Gestor de Caso, reunides semanais da equipa multidisciplinar e intervengéo
multidisciplinar.

Com esta exposicdo, para 2018 pretendemos:
- Consolidar o papel de Gestor de Caso;
- Participar ativamente nas reunides da Equipa Multidisciplinar (EM);

- Continuar a agilizar uma comunicacdo eficaz entre os diversos elementos da EM;



- Continuar o acompanhamento psicoterapé@utico ao maior n°® de utentes, familiares
e cuidadores;

- Contribuir ativamente para as Altas efetivas da ULDM;
- Manter a participacdo no maior n° de conferéncias familiares;

- Participar em encontros cientificos, de forma a continuar a divulgar o trabalho que
a Psicologia desenvolve na UCCI;

- Implementar o Projeto "Momento 02", direcionado aos funcionarios e forma a
prevenir o Burnout;

- Manter o bom desempenho da equipa até a data de hoje;

- Reforcar a equipa de Psicologia e a sua intervengao na UCCI.

2. UNIDADE RESIDENCIAL (UR)

A Psicologia atingiu a maioria dos objetivos a que se propds para 2017, sendo o maior
objetivo rentabilizar este servigo. Foi necessario um trabalho exaustivo junto dos
residentes e familiares para a sensibilizar sobre a mais-valia do acompanhamento
psicolégico, dado este ter passado a ser um servigo remunerado contribuindo para
um esforco financeiro para aqueles que procuram a integragdo na UR. Para isso, a
Psicdloga monitorizava cerca de 90% dos residentes e respetivos cuidadores. Assim
como, desenvolver o trabalho multidisciplinar com os diversos elementos da equipa
a imagem da intervencdo que se pratica na UCCI. Este esforgo tem-se vindo a refletir
na faturacdo e respetivos pedidos de consultas de Psicologia.

Paralelamente dinamizaram-se as atividades de animagé&o, promoveu-se a adesdo
dos residentes e ajustaram-se as atividades a populagdo alvo. Implementou-se o
Momento 02 ao qual varios elementos da UR aderiram, tendo inclusive surgido
pedidos de outros servicos para usufruirem deste acompanhamento. Foi ainda
apresentada uma comunicacdo no II Congresso Ibérico de Psicologia Clinica e da
Salide, sob o tema "Duas Unidades - Uma Intervengdo”.

Desde setembro de 2017 que a presenga da Psicologia sofreu alteragdes na UR,
estando atualmente disponivel para acompanhamento psicoterapéutico apenas por
indicagdo médica.

Para 2018 iremos fazer o esforco, dentro do que nos € possivel, para que a faturagdo
na UR se mantenha.

3. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

A valéncia do Servico de Apoio Domicilidrio apoia atualmente 106 utentes e
respetivas familias. Apds as transi¢des no ano de 2016, procurou-se em 2017 investir
na estabilizacdo do servico e na prestac3o de cuidados psicolégicos de qualidade aos
utentes do S.A.D. No cumprimento do nosso Acordo de Cooperagdo com a Seguranga
Social, procurou-se traduzir o tempo de 50% da Psicologa afeta no maior numero de
intervencdes psicolégicas possiveis.

Devido a constrangimentos que ultrapassaram a Psicologia, ndo foi possivel
desenvolver o Encontro Cientifico entre servicos desta drea, ao qual nos tinhamos
proposto como objetivo para 2017, que nos pareceu € parece Ser um passo
importante na partilha de conhecimentos, praticas e dificuldades. Apesar da



importéncia crucial que temos para a comunidade que servimos, continuamos a
sentir que o Apoio Domiciliario é visto como pouco significativo na rede de apoios
sociais existentes no concelho, aspeto que procuramos mudar diariamente.

Relativamente & Equipa Técnica e de Ajudantes, as Ajudantes sdo indiscutivelmente
a estrutura base deste servico. Nem sempre é possivel implementar momentos de
partilha formais (Momento 02) mas de forma mais informal promove-se com alguma
regularidade momentos de partilha sobre os utentes e sobre as préprias
preocupacdes das Ajudantes. Estas dificuldades de encontro estdo relacionadas com
0s constrangimentos ja conhecidos na Instituicdo e com a sobrecarga que existe nos
horarios e no volume de utentes das Ajudantes, que acusam algum cansacgo e
desgaste perante esta situacdo e que muitas vezes ndo possibilita a implementacdo
de outro tipo de atividades (formacao interna/externa).

Na seguinte tabela encontra-se caracterizada a intervengdo da Psicologia no S.A.D:

SAD
52 (utentes + familiares)/106 utentes

Todos os utentes que integram o Apoio Psicolégico no SAD sdo
sinalizados pelo Coordenador, Encarregada Geral ou Ajudantes de
Acgdo Directa. S3o posteriormente alvo de uma avaliagdo inicial, de
forma a confirmar a necessidade de intervengdo psicolégica.

Avaliagdo inicial

Acompanhamento terapéutico
[individual

Acompanhamento de todos os utentes sinalizados mediante
periodicidade e hordrio disponivel (94,4% da populagdo sinalizada)

iAcompanhamento de Familias

Apoio atodos os familiares sinalizados em que seja identificada
essa necessidade (17,2 da populagdo sinalizada)

|Momento 02

Ocorre de forma informal (ndo organizada)

[Reuniﬁes Multidisciplinares

Sdo realizadas quando possivel reunides multidisciplinares.

IEIabora;éo de Reglstos

S3o realizados registos dos utentes semanalmente

Encaminhamento para outras
Especialidades

25% da popula¢io acompanhada foi encaminhada para outras
especialidades

Apresentacio de Trabalhos
em Encontros Cientificos

Ainda ndo ocorreu apresentagdo formal de trabathos.

Projeto de Investigacdo

Encontra-se numa fase de andlise dos dados estatisticos.

Durante o ano de 2018 pretende-se manter e consolidar as conquistas realizadas em
2017, assim iremos:

- Continuar o acompanhamento terapéutico individual ao maior n® de utentes que
integram servico, que teve um aumento em 10%;

- Aumentar o acompanhamento a familiares/cuidadores;

- Manter a sensibilizacdo ao nivel da intervengdo multidisciplinar, promovendo mais
encaminhamentos para as diversas especialidades (aumento de 11% durante este

ano);

- Divulgar as praticas do nosso Servico de Apoio Domicilidrio num encontro cientifico
ou nas instituicbes parceiras;



- Desenvolver o Projeto de Investigagdo da Populagdo SAD;

- Continuar a promocdo do bem-estar na equipa, que parece ser essencial para a
manutencdo de um servigo de Apoio Domicilidrio. Através do Momento 02,
realizagdo de formacgdo interna e externa;

4. LAHGO CLINICA

Com a profunda reestruturacdo que as consultas de psicologia sofreram no inicio de
2016, foi possivel um aumento significativo do volume de faturagdo do servico. Ateé
Marco de 2017 a equipa era constituida por 4 elementos a meio tempo na clinica, a
partir desse més passou a ter 4 elementos a part-time e 1 elemento a full-time. Para
além do aumento do valor das consultas, da Avaliagdo Psicolégica e Orientagdo
Vocacional, voltdmos a disponibilizar o servigo de Avaliagdo Neuropsicologica e
Consultas de Neurogym. Continuamos a oferecer as consultas de Aconselhamento
Parental, que mantiveram o valor original.

Nos gréaficos seguintes é possivel verificar o aumento da faturagéo do servigo entre o
ano de 2016 e 2017 (jan.-set.):

1.1. Faturagdo LAHGO Clinica - Servigo Psicologia 2016

11700

6500




1.2, Faturagdo LAHGO Clinica - Servigo Psicologia 2017

14.000€

12.000¢€ 11.500€

10.240€
10.000€

4.750 €

A equipa continua a conseguir ficar acima do valor médio do valor previsto,
aumentando a faturacdo com a entrada do 5° elemento e férias adicionais (férias
relativas ao subsidio de 2015).

De acordo com as orientacdes e capacidade da equipa, em 2018 iremos:
- Continuar a aumentar a faturacdo mensal/anual do servigo de Psicologia;
- Reforcar a necessidade de um pagamento adicional sob faltas e desmarcagdes;

- Continuar a ser um servico de referéncia ao nivel das Avaliagdes Psicologicas e
Neuropsicoldgicas;

- Desenvolver o servico de Orientagdo Vocacional;
- Implementar o servico de Consultas ao Domicilio remuneradas;

- Apresentar o projeto de Avaliagdo de Condutores.

5. RECURSOS HUMANOS (RH)

A Psicologia continua a fazer parte da estrutura dos Recursos Humanos (RH),
desenvolvendo a Selecdo e Recrutamento (SR). No decorrer do ano de 2017, os
procedimentos inerentes a este servigo sofreram diversas alteracbes, o que
contribuiu para a diminuicdo da sua expressao no processo de SR da LAHGO.

Para o ano de 2018 pretendemos sensibilizar os diversos responsaveis para a mais-
valia de um bom processo de recrutamento, independentemente das consequéncias



que as dificuldades financeiras trazem para a estabilizagdo do corpo de funcionarios
da LAHGO.

6. ESTAGIOS

A Psicologia continua a receber estagidrios, ndo s6 direcionados para a area de clinica
como também para a drea das organizacdes. Em 2018 iremos manter os protocolos
com as diversas faculdades que nos procuram, recebendo estagidrios das diversas
dreas inerentes a Psicologia. Mantendo-se a LAHGO como uma entidade de referéncia
para a comunidade cientifica e meio profissional.

7. FORMACAO

A formacdo interna da Instituicdo continua sobre a orientagdo da Psicologia em
parceria com a Direcdo Clinica e Técnica da LAHGO Continuados.

Alguns dos objetivos definidos para 2017 irdo manter-se para 2018, dado a realizagdo
de formacgdes ter diminuido significativamente desde maio de 2017.

Pretende-se continuar em 2018 a:

- Sensibilizar as diversas chefias para a necessidade de formagdo interna e as mais-
valias que esta traz para as boas praticas;

- Continuar a promover formacdes ministradas por técnicos da LAHGO;

- Continuar a realizar as diligéncias para certificar a oferta formativa da LAHGO, de
forma a criar mais uma fonte de rendimento para a entidade.

8. VOLUNTARIADO

A Psicologia trabalha com o responsavel do voluntariado nas Unidades ao nivel do
recrutamento de novos elementos e formagdo inicial/continua. Em 2018 vamos
manter esta parceria e a desenvolver projetos direcionados para o bem-estar dos
utentes.

A Psicologia mantém uma expressdo significativa na LAHGO, nos diversos servigos
que integra e disponibiliza & comunidade, que se encontra traduzida neste plano de
acdo. Tendo conseguido tornar-se um servico de referéncia na comunidade de
Almada e arredores (seixal, setibal, lisboa, entre outros), este continuard a ser o
nosso objetivo maioritario para 2018 mantendo a qualidade dos servigos e eleva-io
através do investimento ao nivel da formagdo profissional.

Laranjeiro, 20 de Outubro de 2017

(Coordenadora Servigo Psicologia)
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