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0-INTRODUCAO

O plano de ag¢do da ERPI para o ano de 2019 reflete a atividade da equipa a
desenvolver durante esse periodo e engloba a drea dos cuidados assistenciais,
educagdo para a saude, a formagdo continua e a qualidade dos cuidados de
saude.

A qualidade dos cuidados assistenciais prestados na ERPI é uma preocupagdo
de todos os profissionais que direta ou indiretamente intervém no processo
cuidativo dos utentes e familias.

A qualidade de vida dos utentes a quem prestamos cuidados de saiide depende
da articulagdo de um conjunto complexo de fatores organizacionais, relacionais
e humanos que tém como objetivo nuclear o respeito, a dignidade ¢ a elevagdo
de cada pessoa, considerado na individualidade como Ser de direitos.

O éxito da equipa multidisciplinar que presta cuidados na ERPI depende da
qualidade de uma cultura de pensamento e agdo, ao nivel institucional e pessoal,
traduzida na concegdo e concretizagdo de boas prdticas a todos os niveis.
Boas, praticas essas continuamente assumidas, refletidas e avaliadas, sempre
orientadas para a preocupagdo essencial de efetivagdo dos direitos da pessoa
humana, e também pelo objetivo da consequente realizagdo pessoal e
profissional de todos os dirigentes e colaboradores empenhados nesta missdo.
Temos como visdo sermos uma InstituicGo de referéncia, reconhecida e
certificada pela qualidade dos cuidados de savude que prestamos, baseada no
trabalho de equipa e numa gestdo sustentdvel, respondendo de uma forma
proactiva as necessidades urgentes e emergentes da comunidade. No entanto ha
que identificar e aproximar sinergias, explorar a possibilidade de se trabalhar
mais e melhor como um todo, promovendo um espirito de verdadeira e real
cooperagdo. Isto é tdo vdlido para a equipa de saude (médicos, enfermeiros,
técnicos e auxiliares), que prestam cuidados de saude diretamente ao utente
como para outros membros da equipa que contribuem para a qualidade global.
Vamos pois empenhar-nos mais, para que essa qualidade global seja uma
realidade conseguida através de uma maior coesdo multidisciplinar e de uma
maior eficdcia na comunicagdo entre os profissionais dos diversos sectores, que
constituem a dindmica de trabalho em que o foco principal seja a Institui¢do.
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1- OBJETIVOS

Os objetivos de qualquer organiza¢do ou instituigdo podem ser considerados
como finalidades e sobretudo como valores fundamentais dessa organiza¢@o ou
instituicdo e devem ser desenhados e referidos em termos de expectativas
Juturas.

Os objetivos devem ser declarados e de acordo com as politicas estratégicas de
gestdo que a organiza¢do ou institui¢do pde em prdtica, de outra forma sdo
meras declaragdes de intengoes.

Em termos globais os objetivos organizacionais determinam o tipo de estratégia
e de estrutura a adotar, dando sentido e direcdo a instituicdo em geral, ajudam
a manter o empernho dos funciondrios da instituicdo em trabalhar com um fim
comum e estabelecem padrdes de desempenho em relagdo aos quais serdo
avaliados os progressos da institui¢do ou organizagdo.

1.1 - OBJETIVO GERAL

Assegurar um continuo acompanhamento e encaminhamento individualizado e
personalizado aos utentes e familias através de toda a equipa da ERPI para
minimizar os efeitos negativos da separa¢do.

1.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Acolher o utente e a familia fornecendo toda a informagdo necessdria
sobre a dindmica da instituigdo de forma a facilitar a sua integragdo.

o Definir um plano de cuidados individual para uma melhor prestagdo de
cuidados de saude.

o Prestar cuidados de saude com qualidade para melhor satisfazer as
necessidades de cada utente.

o Contribuir para uma maior autonomia dos utentes e retardar a sua
dependéncia.

e Disponibilizar aos utentes um conjunto de servigos que permitam
satisfazer as necessidades especificas de cada um.

e Acompanhar e potenciar a participagdo do utente e da familia na
resolugdo dos seus problemas internos e externo.

e Promover a integragdo social dos utentes.

o Contribuir para a estabilizagdo do processo de envelhecimento
mantendo o utente em atividade.

e Respeitar os direitos e deveres dos utentes através de uma boa relagdo
com a equipa multidisciplinar e de um fortalecimento das relagdes
interfamiliares.
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2-MISSAO, VALORES E VISAO

Missao

A missdo da ERPI é promover a presta¢do de cuidados de satide que aumentem
a autonomia e a qualidade de vida dos utentes, através da implementagdo de
atividades de prevengdo e estimula¢do das capacidades fisicas, cognitivas,
intelectuais, relacionais e espirituais.

Valores

Os valores incidem nas convicgdes que fundamentam as escolhas por um modo
de conduta tanto de um individuo quanto numa instituicdo ou organizagdo.
Assim sendo os valores organizacionais podem ser definidos como principios
que guiam a vida da organizagdo, tendo um papel tanto de atender os seus
objetivos quanto de atender as necessidades de todos aqueles a sua volta.
Para dar cumprimento a sua missdo a ERPI assume os seguintes valores:

e Continua procura de resultados;
e Rigor pessoal e intelectual;

e Constante aprendizagem;

e Responsabilidade pessoal;

® Respeito e humildade,

e Atitude positiva;

e Etica profissional;

e FEspirito de equipa;

o Integridade, moral e ética.

Visao

A visdo é algo responsdvel por nortear a instituicdo ou organiza¢do. E um
acumulado de convicg¢bes que direcionam a sua trajetoria, podendo também ser
percebida como a dire¢do desejada, o caminho que se pretende percorrer, uma
proposta do que a instituigdo deseja ser a médio e longo prazo e, ainda, de como
ela espera ser vista por todos.

A visdo da ERPI é ser um operador de referéncia na drea de prestacdo de
cuidados de saiude, pela prdtica de cuidados de qualidade aos utentes que a
procuram no intuito de minimizarem as suas dependéncias.
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3 - ENQUADRAMENTO

A ERPI inaugurou o segundo piso a 13 de setembro de 2013, no ano seguinte a
24 de margo de 2014 abriu o terceiro piso, atendendo a grande procura de
cuidados de saude, quer por quadros clinicos agudizados, quer por altas
precoces e para colmatar a falta de resposta da rede nacional de cuidados
continuados integrados.

O segundo piso da ERPI procura responder a situagdes de alojamento coletivo,
de utiliza¢do tempordria ou permanente, para idosos em situacéo de menor ou
maior risco de perda de independéncias e/ou autonomia, com capacidade
instalada para 31 utentes. Visa promover o bem-estar do utente em todas as suas
vertentes (bio, psiquico, social), tendo como principal objetivo a sua maior
autonomia possivel e integragdo no domicilio. Com reconhecimento pela
abordagem multidisciplinar, tendo como principal objetivo melhorar a
qualidade dos servigos prestados, sendo por esta razdo dotado de capacidade
técnica, nomeadamente com a existéncia de um enfermeiro no turno da manhd,
no turno da tarde e no turno da noite, assim como dez horas médicas por
semana.

O piso 3 da ERPI é um projeto adaptado desde a sua construgdo para receber
utentes com grandes necessidades em termos de cuidados de saide, foi ajustada
por forma a responder as exigéncias legais de uma unidade de cuidados
continuados, tendo uma capacidade para 33 utentes. Assim e pouco depois da
sua abertura, jé era notério a procura por uma unidade com a tipologia desta.

A ERPI esta dotada com recursos humanos equiparados a uma unidade de
media durag¢do, quadro clinico diferenciado, equipa de enfermagem qualificada
e um quadro de auxiliares de geriatria muito profissional, com a possibilidade
de responder a doentes que vdo desde um quadro de convalescenga até um
quadro de cuidados paliativos. A resposta técnica deste piso sdo vinte horas
médicas semanais e um enfermeiro no turno da manhd, um enfermeiro no turno
da tarde e um enfermeiro no turno da noite.

3.1 — RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos incutem os valores e as crengas da organizagdo, moldam
e apoiam normas, regras e contribuem de uma forma objetiva e determinante
para a mudanga de acordo com os objetivos organizacionais.

Desempenham um papel extremamente decisivo do ponto de vista estratégico,
ajudando culturalmente a organiza¢do a adaptar-se a novos ambientes, para
que a organiza¢do tenha o comportamento correto perante os desafios que
enfrenta.

As pessoas sdo o recurso mais valioso e importante de uma organizagdo.
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3.1.1 — Médicos
Dra. Cecilia Coelho — 10 horas
Dr. Rafael Luvisotto — 15 horas

Dr. Jodo Rufino — 5 horas

3.1.2 — Enfermeiros

Enf. Béarbara Vieira — Contrato a Termo — 35 h/Semanais

Enf. Laura Serrano — Contrato a Termo - 40 h/Semanais

Enf. Patricia Fonseca — Contrato a termo — 35 h/Semanais

Enf. Patricia Henriques - Contrato a termo — 35 h/Semanais

Enf. Rita Nico - Prestadora de Servigos até 35 h/Semanais

Enf. Diana Costa - Prestadora de Servigos até 35 h/Semanais

Enf. Liliana Rodrigues - Prestadora de Servigos até 35 h/Semanais
Enf. Miguel Leitfo - Prestadora de Servigos até 20 h/Semanais
Enf. Ana Cavaco - Prestadora de Servigos até 20 h/Semanais

Enf. Bruno Ferreira - Prestadora de Servigos até 20 h/Semanais
Enf. Fernando Janeiro - Prestador de Servigos até 20 h/Semanais
Enf, William Rodrigues - Prestador de Servigos até 20 h/Semanais
Enf. Silvia Delgado - Prestador de Servigos até 20 h/Semanais
Enf. Marta Martins - Prestador de Servigos até 20 h/Semanais

Enf. Inés Afonso - Prestador de Servigos até 20 h/Semanais

Enf. Daniel Lopes - Prestador de Servigos até 20 h/Semanais
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3.1.3 — Auxiliares de Geriatria

Auxiliar de Geriatria — Ana Paula Rodrigues — 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Alice Marques — 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria - Maria Ramos - 37 h/Semanais

Auxiliar de Geriatria — Fernanda de Jesus - 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Maria de Fatima Formiga - 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Ana Maria Claro - 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Maria Dias - 37 h/Semanais

Auxiliar de Geriatria — Rosa Costa - - 37 h/Semanais

Auxiliar de Geriatria — Eugénia Lucas - 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Maria Helena Oliveira - 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Maria Fonseca - 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Sandra Teixeira - 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — LeyLa Pires - 37 h/Semanais

Auxiliar de Geriatria — Claudia Costa - 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Maria Dinis - 37 h/Semanais

Auxiliar de Geriatria — Sonia Atafona - 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Jéssica Pascoa - 37 H/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Rhuana Moretho - 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Diana Moreira - 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Helga Oliveira - 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Maria do Céu Francisco- 37 h/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Filipe Abreu - 37 h/Semanais

Auxiliar de Geriatria — Vera Moutinho - 37 h/Semanais

3.1.4 - Administrativos
Angelina Monteiro — 38 h/Semanais
Helena Nabi¢o — 38 h/Semanais

Patricia Pardete - 38 h/Semanais
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4 - PERSPETIVA PARA 2019

A ERPI continuard no proximo ano a investir e a promover a qualidade dos
cuidados de saude prestados aos utentes e familias para que os objetivos
tragados sejam realizados.

Esse investimento serd direcionado para a formagdo de todos os profissionais
que colaboram com a institui¢do, devendo também ser dado uma relevante
ateng¢do aos principios orientadores da organiza¢do com referéncia ao quadro
conceptual, onde se incluem os direitos dos residentes durante o processo
cuidativo.

Pelo terceiro ano consecutivo conseguimos manter os valores da taxa de
ocupagdo acima dos 95% nos dois pisos, meta que se vai manter ou até mesmo
melhorar para o ano de 2019. Para tal importa fixar trabalhadores tanto na
drea de enfermagem como auxiliares de geriatria, evitando a grande
rotatividade que por vezes se vive, o que impede alguma sedimentag¢do de
conhecimento dos mesmos por parte dos utentes.

Essa rotatividade mantem-se, quer nos profissionais de enfermagem que fazem
da ERPI uma espécie de local de primeira aprendizagem para depois poderem
concorrer a diversos hospitais, quer nos auxiliares de geriatria, drea
profissional onde existe uma grande dificuldade de contratagdio.

Por fim, um ponto de grande imporidncia organizacional que é o
desenvolvimento de estratégias de comunica¢do para dar a conhecer a
qualidade dos servigos prestados na ERPI.

Nesse sentido, uma preocupagdo continua a existir: melhorar a presta¢do de
cuidados e servigos, inovando na sua atuagdo e promovendo a captagdo de
novos utentes com uma maior diversidade de patologias, nomeadamente na drea
da recuperagdo/reabilitagdo, acrescentando valor no apoio as familias que em
nos confiam para cuidarmos dos seus familiares.

Elaborado por:

Vogal do Conselho de Administragdo / Vogal da ERPI: Eng. Anténio
Costa

Diretor Técnico da ERPI: Enf. José Charro
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Unidade de Cuidados Continuados - UCCI

Introducao

A Unidade de Cuidados Continuados & uma valéncia da Liga de Amigos do Hospital Garcia de Orta, com

autonomia técnica, sem personalidade juridica, designada como LAHGO Continuados.

A LAHGO Continuados é uma Unidade disponivel na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
(RNCCI) e visa prestar cuidados de saude e apoio social a pessoas em situagdo de dependéncia
temporaria ou permanente, independentemente da idade. Exerce a sua atividade em articulagdo com os
outros servigos, setores e organismos que integram a Rede, no &mbito do Decreto-Lei n.°101/2006 de 6
de Junho de 2006, da Portaria n° 50/2017 de 27/02/2017 e do Acordo estabelecido com a Administragéo
Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT).

A LAHGO Continuados é constituida por duas unidades de internamento cada uma com 30 camas;

Unidade de Longa Duragao e Manutengdo (ULDM) e Unidade de Média Duragao e Reabilitagdo (UMDR).

A ULDM iniciou a sua atividade a 7 de Outubro de 2013, apos a assinatura do contrato com a ARSLVT, e

a UMDR a 15 de Juiho de 2014.

A taxa de ocupacao das duas unidades tem sido superior a 90% desde o ano de abertura. Em 2017 situou-

se nos 98.9% para a ULDM (10830 dias) e em 93.5% para a UMDR (10238 dias).

A admissdo de doentes é coordenada pela Equipa Coordenadora Regional (ECR) e pela Equipa
Coordenadora Local (ECL) em articulagdo com a Unidade; toda a atividade relacionada com os doentes
(admissao, agudizagbes, altas e transferéncias) sdo também registadas na plataforma informatica da rede

(GestCare CCI) sob a coordenacgédo da ECL.



Missao
A LAHGO Continuados tem como missao assegurar um conjunto de cuidados de saude e/ou apoio

social, promovendo a autonomia e melhorando afuncionalidade da pessoa em situagao de dependéncia,

através de um processo ativo e continuo de reabilitagdo, readaptagéo e reinsercdo familiar e social.
Visao
A LAHGO Continuados tem como visdo ser uma Unidade prestadora de cuidados continuados de

qualidade, numa perspetiva de proximidade e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos

cidadaos.

Valores
A LAHGO Continuados rege-se pelos seguintes principios e valores:

Humanizagao dos Cuidados- garantir o respeito pela dignidade humana, nomeadamente no
respeito dos utentes quanto a privacidade, & confidencialidade da informagao clinica, a preservacédo da
identidade, & nao-discriminagdo, ao esclarecimento sobre a sua situacdo de salde para que possa

decidir de forma livre e consciente sobre a concretizagao do plano de interven¢ao que lhe é proposto;

Etica Profissional - proporcionar o cumprimento dos valores éticos e deontoldgicos que enquadram

o exercicio da atividade dos diferentes grupos profissionais;

Qualidade e Eficiéncia - coordenar o elevado nivel de qualidade e racionalidade técnica com a

promogao da racionalidade econémica e da eficiéncia;

Envolvimento da Familia - facilitar, incentivar e apoiar a participagdo da familia, elemento

determinante da relagdo humanizada, na definicao e desenvolvimento do plano individual de cuidados

do utente;

Continuidade e Proximidade de Cuidados - procurar responder as necessidades de cuidados
numa perspetiva articulada de intervengdo em Rede, mantendo, sempre que seja possivel, os utentes

dentro do seu enquadramento social e comunitario;

Rigor e Transparéncia - estabelecer um relacionamento rigoroso e transparente com todos os

intervenientes, consolidando assim a credibilidade institucional;

Responsabilidade - promover uma cultura de responsabilizagdo, comprometendo dirigentes,
profissionais de satide e demais colaboradores que desempenhem fungées na LAHGO Continuados

para o rigoroso cumprimento das normas, regras e procedimentos definidos;



Multidisciplinaridade e Interdisciplinaridade - desenvolver um trabalho de equipa que

assente nestes conceitos, como pilar fundamental para a melhoria continua da qualidade e obtencéo de

ganhos em saude.

Objetivos Gerais

Sao objetivos da LAHGO Continuados

a)

c)

e)

9)

A prestagdo de cuidados continuados integrados a utentes que se encontrem

em situagao de dependéncia, independentemente da idade;

A melhoria das condigdes de vida e bem-estar dos seus utentes, através da
prestacdo de cuidados continuados de saude e/ou de apoio social - reabilitacio,

recuperacao e reinser¢do dos utentes;

A melhoria continua da qualidade na prestacéo de cuidados e na gestéo e

organizagado da Unidade;
A satisfacdo dos utentes em relagdo aos servigos prestados;

A satisfagcdo dos profissionais em relagdo ao ambiente de trabalho e clima

organizacional;

A garantia do desenvolvimento sustentavel no plano social, ambiental,

economico e financeiro;

O desenvolvimento das competéncias técnicas, sociais e pessoais dos

colaboradores através de programa de formacgéo continua.



Objetivos 2019

A) Objetivos Gerais
1. Melhorar o relacionamento entre os diferentes setores de apoio

2. Desenvolver o trabatho de equipa
3. Valorizar as chefias intermédias, conferindo maior autonomia e responsabilizagdo

. Aprofundar os niveis de qualidade

4
5. Melhorar os circuitos de informacgéo
6. Contribuir para a eficiéncia econémico-financeira

B) Objetivos Especificos

1) Manter as taxas de ocupacdo sempre superiores a 90%

2) Otimizar em termos de eficiéncia procurando reduzir custos quer ao nivel de

consumo clinico, quer ao nivel de Recursos Humanos

3) Melhorar/manter os cuidados prestados
4) Melhorar os registos do Plano individual de cuidados dos doentes
5) Manter as reunides da equipa multidisciplinar de cada unidade com

periodicidade quinzenal ou conforme necessario

6) Manter e melhorar as atividades sé6cio-culturais para os utentes das duas
unidades
7) Organizar atividades mais estruturadas de estimulagéo cognitiva e

sensorio-motora de acordo com as necessidades identificadas dos doentes
8) Manter e diferenciar um plano de formagido continua para todos os
profissionais que integram a equipa de trabalho nas UCCI's de modo a aumentar
a sua performance
9) Plano de controlo de infe¢cdo — manter, desenvolver, melhorar
10)  Desenvolver solugdes de estabilizagio das equipas
11)  Manter uma relagédo estreita com o Centro Garcia de Orta do HGO para a
frequéncia de Cursos de Formacédo Profissional que visem a diferenciagio
progressiva da equipa nas seguintes areas:
a) - Reanimagao Cardiopulmonar, basica e avan¢ada
b) - Comunicagdo e Assertividade

c) - Cuidados Paliativos



d) - Sindromes Geriatricos e Deméncias
e) - Posicionamento do doente acamado

f) - Tratamento de feridas e viabilidade tecidular

g) - Mecanica Corporal
h) - Seguranga contra incéndios

i) - Precaugdes universais em controlo de infegao
j) - Gestao em saude

k) - Qualidade em Saude

12) Desenvolver uma cultura de Gestéo de Risco e de identificacdo de riscos

clinicos e nao clinicos

13) Langar um Programa de Prevengio de Quedas

Ao nivel dos investimentos

Adquirir alguns dispositivos essenciais para melhoria da qualidade de cuidados:
- Aumentar o nivel de dispositivos de contencgio fisica;
- Investir em mais equipamento para prevengéo de ulceras de pressao;
- Equipamento para otimizar as atividades de vida diaria

- Adquirir maior n° de dispositivos de mobilidade (cadeiras de rodas,
andarilhos)



Recursos Humanos

A qualidade dos cuidados prestados depende essencialmente dos recursos humanos
de que dispbe quer em numero quer em diferenciagéo.

Em instituicdes de saude a aposta em recursos humanos de qualidade, na sua
formagéo continua permitindo a atualizagdo permanente, e na sua satisfacdo € um
dos fatores do sucesso.

Sabemos que os recursos humanos sio a fatia dispendiosa importante do ponto de
vista financeiro, mas permite economias gerais e finais relevantes. Importa
desenvolver uma politica de recursos humanos na Instituicdo que garanta

estabilidade e seguranga aos profissionais.

Na LAHGO Continuados, como unidade que integra a RNCCI, ha um mapa de
pessoal previamente definido por profissées e por carga horaria semanal, conforme

o contrato estabelecido:

Areas Profissionais | N° | N° de Horas | N° Total de | Observagoes
ULDM + UMDR Profissionais Semanais por horas
(30 + 30 camas) Area semanais
Profissional e
[ [ Tipologia { |
Assistente Scocial 1+1 '. 35+35 70 L
Enfermeiro | 8+ 12 | 250+350 } 600 | 1 Profissional em
| | Coordenacgao de
{ B | . | Enfermagem
| Fisioterapeuta [1+3 | 25+85 10 [
| Médico (inclui | 4+6 | 35+ 40 75 1 Profissional em
| Fisiatra) ‘ . - | Diregao Técnica
Nutricionista [ 1 | a+s5 9
Pessoal Auxiliar | 9+13 | 333 +481 814 -
Psicélogo 141 120 +20 40
| Terapeuta da Fala | 1 | 5+12 a7 1
Terapeuta K 1 20+20 | 40
Ocupacional | S —— :.
Animador Sécio- 1 | 30 +10 40
cultural :

Almada, 22 de outubro de 2018

Diretora Clinica S &‘jhb“u&

Enfermeiro coordenador ; C
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PLANO DE ACAO

SERVICO DE PSICOLOGIA 2019

O ano de 2018 trouxe diversas alteragbes ao servico de Psicologia, deixando de
integrar valéncias como Recursos Humanos e alteragdes significativas na intervengdo
do Servigo de Apoio Domicilidrio e Unidade Residencial.

Apesar destas supressdes, o servigo continua a trabalhar de acordo com o desafio
colocado desde 2016, na continuidade da LAHGO sem esquecer a componente social
que edificou em 1991 a sua criagao.

A imagem do modelo que tem sido apresentado, iremos explanar os objetivos para
2019 nas valéncias em que a Psicologia se encontra integrada.

1. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (UCCI)

A LAHGO mantém protocolo com a RNCCI nas tipologias de Média Duragdo e
Reabilitagdo (UMDR) e de Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM), com capacidade
total de 60 camas (30 UMDR/30 ULDM). Mantém o cumprimento de duas Psicdlogas
a 20h/semanais por tipologia.

Os objetivos que foram delineados para 2018, irdo manter-se no préximo ano:

- Continuar a consolidagdo do papel de Gestor de Caso;

- Participagdo ativa nas reunides da Equipa Multidisciplinar (EM);

- Promogdo de uma comunicagdo eficaz entre os diversos elementos da EM;

- Manter o acompanhamento psicoterapéutico ao maior no de utentes, familiares e
cuidadores informais (atualmente mais de 50% da populacdo internada);

- Prosseguir o trabalho desenvolvido no decorrente ano ao nivel de concretizagdo de
altas complexas da ULDM;

- Consolidar o processo de alta da UMDR;

- Manter a participagdo no maior n® de Conferéncias Familiares e Atendimentos
Psicossociais;

- Participar em encontros cientificos, de forma a continuar a divulgar o trabalho que
a Psicologia desenvolve na UCCI;

- Recegdo de Estagios Académicos na drea da Psicologia Clinica e da Saude.

2. UNIDADE RESIDENCIAL (UR)

De acordo com o Plano de Agdo de 2018, no final do ano de 2017 a presenca da
Psicologia sofreu alteragbes na UR, estando desde esse momento apenas disponivel
por pedido ou por indicagdo por outras especialidades.



Infelizmente a faturacgdo sofreu significativamente com esta nova realidade, existindo
meses onde ndo é feito qualquer pedido de acompanhamento. Constata-se que a
presenca didria da Psicologia na Unidade contribuia significativamente para a
faturagdo, como também para o bem-estar dos residentes e familiares.

A Psicologia tem sensibilizado os diversos elementos que intervém diariamente com
a populacdo da UR, de forma a realizarem sinalizagdes e divulgagdo das consultas de
Psicologia.

Com esta abordagem espera-se que haja um aumento de faturagdo ao longo do ano

de 2019 e consequentemente uma maior acessibilidade a especialidade nesta
valéncia.

3. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Devido a constrangimentos que ultrapassaram a Psicologia, o acompanhamento que
nos propusemaos cumprir e de acordo com o Acordo de Cooperagdo com a Seguranga
Social, onde o tempo de intervengdo da Psicologia no SAD é de 50% afeta ao servigo
e consequentemente realizar o maior nimero de intervengdes psicoldgicas possiveis
a utentes e cuidadores, ndo tem sido possivel realizar.

Assim, para 2019 gostariamos de retomar a intervengdo que foi desenvolvida no ano
de 2016 e 2017, em que abrangia mais de 50% dos utentes e cuidadores que
usufruem do SAD. Onde para além do cumprimento do protocolo, conseguiriamos
responder as necessidades da populacdo do SAD no que diz respeito a
acompanhamento psicoldgico, encaminhamento para outras especialidades,
sinalizagdo de situagdes de risco, acompanhamento a cuidadores informais, formagao
a Ajudantes Familiares e Cuidadores Informais.

4. LAHGO CLINICA

Para 2019 pretende-se cimentar as conquistas que a Psicologia tem tido desde 2016,
Com o regresso do 5 elemento da equipa em Janeiro de 2019, ira haver
automaticamente aumento das receitas mensais/anuais da clinica.

Em julho de 2018 houve aumento do valor das consultas de primeira vez e de
acompanhamento (aumento de 1€). Foi também implementado as consultas de valor
social para colaboradores da LAHGO (5€) e de consultas ao domicilio (35€ 12
Consulta/25€ Consulta de Seguimento). No entanto, este servigo ndo tem sido
divulgado pelo facto de ndo existir disponibilidade de veiculo para responder a estes
pedidos,

De acordo com as orientagGes e capacidade da equipa, em 2019 iremos:
- Continuar a aumentar a faturacdo mensal/anual do servigo de Psicologia;

- Reforcar a necessidade de implementagéo de sistema de pagamento adicional sob
faltas e desmarcagdes;

- Continuar a ser um servigo de referéncia ao nivel das Avaliagbes Psicoldgicas e
Neuropsicologicas;

- Implementar o servigo de Consultas aoc Domicilio remuneradas;

- Manter as consultas de valor social para colaboradores da LAHGO.



5. ESTAGIOS

A Psicologia mantém os protocolos de estdgios académicos na drea da Psicologia
Clinica e da Saude, deixando a drea das OrganizagBes pela razdo ja mencionada
anteriormente.

Passa igualmente a apresentar apenas a Unidade de Cuidados Continuados como
local de estagio académico, ndo sendo viavel a clinica por ndo ser possivel absorver
os pacientes acompanhados por estagiarios aquando do término do estagio. Contudo,
caso haja possibilidade e se integre nos objetivos dos estagios rececionados podem
realizar Avaliagbes Psicoldgicas e Avaliagdes Neuropsicoldgicas.

Desta forma continuamos a contribuir para a LAHGO como uma entidade de
referéncia para a comunidade cientifica e meio profissional.

6. FORMACAO

No ano de 2018 foram dadas novas orientagbes quanto a responsabilidade da
Psicologia na orientagdo desta valéncia, assim ficamos apenas responsaveis na
sugestao de formagdes e respetivas realizagdes.

Tendo em conta que no decorrente anc foram agendadas, divulgadas pelos
responsaveis de servigo e ndo tivemos comparéncias. Torna-se necessario trabalhar
a divulgagdo e sensibilizacdo para a importancia da formacgdo interna.
Nomeadamente a contribuicdo que a nossa especialidade tem nas relagdes
interpessoais, na gestdo de conflitos, entre outros temas/realidades.

Pelo exposto no ano de 2019 pretende-se:

- Realizar agbes de sensibilizagdo junto dos funcionarios para a importancia da
formagdo continua ao nivel da Psicologia;

- Divulgar as agdes de formagao da Psicologia junto dos funcionarios;

- Abranger a formagdo interna da Psicologia ao exterior.

7. VOLUNTARIADO

A Psicologia continua a realizar o processo de recrutamento de voluntarios para as
Unidades, a par com o responsavel do Voluntariado destas valéncias.

Quanto a formacdo inicial e continua dos voluntdrios, ndo temos conseguido
dinamizar as mesmas. Indo de encontro ao referido no ponto 6 deste relatério, sendo
igualmente importante desenvolver os objetivos enunciados junto da populagdo
voluntaria.

Tem-se verificado um aumento de candidaturas, o que tem promovido também um
aumento do corpo de voluntarios e consequentemente do trabalho desenvolvido da
equipa destacada.

Mantém-se como objetivos:
- Dinamizagdo do Projeto Visita Voluntaria - selegdo de voluntarios;
- Integragdo de voluntarios nos pisos de internamento - selegdo de voluntarios;

- Formagao Continua do corpo de voluntarios das Unidades.



O Servigo de Psicologia continua a apresentar uma procura significativa da populagdo
do concelho de Almada, como também dos restantes concelhos que fazem parte da
Peninsula de Setubal e inclusive Lisboa. Esta procura prende-se com a qualidade do
servigo prestado e valores das consultas. Pois esta é uma especialidade que devido
a periocidade que obriga (semanal), torna-se um peso financeiro significativo para o
agregado familiar.

Laranjeiro, 15 de Novembro de 2018

Lara Neves

(Coordenadora Servigo Psicologia)
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Parecer do Conselho Fiscal sobre Orgamento Anual para 2019
PARECER DO CONSELHO FISCAL
Introducgdo
1. Nos termos das disposi¢oes legais e estatutarios cumpre ao Conselho Fiscal emitir

parecer sobre o Orgamento Anual para 2019 da Liga dos Amigos do Hospital

Garcia de Orta.
Responsabilidades

2. E daresponsabilidade do Conselho de Administrag3o a preparagio e a

apresentagdo do Plano de Atividades e Orcamento, o qual inclui a identificagdo e

divulgacao dos pressupostos mais significativos que lhes serviram de base.
3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e a adequagdo dos

pressupostos e estimativas no Plano de Atividades e Orcamento acima referidos,

competindo-nos emitir uma opinido independente baseada na nossa analise.

Ambito

4. Sublinhamos, todavia, que o Plano de Atividades e Orgamento de 2019, configura
uma estimativa, sujeita a comportamentos e eventos dependentes de entidades
terceiras e frequentemente os conhecimentos futuros n3o ocorrem de forma

esperada, pelo que os resultados reais poderao vir a ser diferentes dos previstos.

5. No ambito da andlise efetuada ao Orgamento para o ano de 2019 n3o podemos
deixar de dar relevancia a alguns fatos dos quais se destacam:
e No que se refere a Gastos/Despesas salienta-se a preocupac¢do do Conselho
Administrativo em controlar e reduzir os mesmos.
No entanto a instituicdo atravessa problemas financeiros, a restruturagdo n3o foi
conseguida em grande percentagem; as dividas ainda s3o elevadas, estd neste

patamar o que se deve a Caixa Geral de Depdsitos.

¢ O Conselho de Administragdo sé no decurso do ano de 2019, ficara a conhecer os

montantes efetivos ao seu dispor para a concretizacdo da Gestdo. Assim o



Orgamento foi elaborado com base em expetativas, no dambito da sua normal
atividade.

e A LAHGO é ré em diversos processos que correm nos tribunais e cujas possiveis
responsabilidades ndo estao refletidas neste Orgamento pois sdo impossiveis de
quantificar.

e Os juros bancdrios e de mora sdo de montante imprevisivel para o ano

correspondente a este Orcamento, e nédo estdo refletidos neste orgamento.

Notas de recomendacdo

A LAHGO gere 10 Valéncias/Unidades, das quais 7 tém resultados negativos.
Verificada a incapacidade de mobilizar novas fontes de receita, por que n3o
vender ou alugar algumas.

e Propomos o aluguer/arrendamento da loja de ortopedia, pois neste momento da
prejuizo.

® Propomos, por também darem prejuizo, e no sentido de otimizar o

desenvolvimento e consolidagdo financeira, desistir das valéncias:

- Papelaria
- Loja 3
- Parafarmacia

- Ortopedia, se ndo se conseguir viabilidade assinalada atras, ou outra.

® Deve-se para a consolida¢do da LAHGO:
- Contar com todos os colaboradores efetivos e sécios em geral
- Contribuir para o desenvolvimento das valéncias que d3o lucro
- Eliminar as que dao prejuizo
- Fomentar a coesdo entre os pares (Conselho Administrativo) sobre o que

verdadeiramente estd em causa e interessa a Liga.



Parecer

7. Assim, ouvida também a auditoria, estamos convictas que a informacgdo obtida é
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opini3o.
De acordo com os pressupostos definidos, o Conselho Fiscal, deliberou com
reservas (mais uma vez), dar parecer favoravel 4 aprovagio do Orcamento para o
ano de 2019; pois temos consciéncia de que uma opinido contraria seria demasiado
ma para a Liga e para aqueles que ainda beneficiam dela, como por exemplo o Apoio

Domiciliario.

Almada, 12 de dezembro de 2018

O CONSELHO FISCAL

(Presidente)

(Vice-Presidente)



