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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

OPINIAO COM RESERVAS

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da LAHGO - LIGA DOS AMIGOS DO HOSPITAL GARCIA DE ORTA,
que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de 10.578.503 euros e um
total de capital proprio negativo de 283.357 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 463.288
euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteracdes no capital proprio e a
demonstracio dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo naquela data, e as notas anexas as

demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas nos nimeros 1 a 9 da seccao
“Bases para a opinido com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da LAHGO - LicA DOS AMIGOS DO HOSPITAL
GARCIA DE ORTA, em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
periodo findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro do Sistema de

Normalizacdo Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO COM RESERVAS

1. A informacio disponivel relativamente aos bens do ativo fixo ndo contém o detalhe suficiente para nos
habilitar a concluir quanto a razoabilidade das quantias das rubricas “Ativos fixos tangiveis” e “gastos de

depreciacio e de amortizagdo”.

2. A conta de investimentos financeiros inclui uma participacio de 50% na sociedade LAHGO ORTOPEDIA -
ARTIGOS ORTOPEDICOS E HOSPITALARES, LDA, valorizada em 38 727 euros. Esta entidade ndo dispde de
contas auditadas. Face aos elementos disponibilizados e informagées obtidas ndo ha qualquer garantia de

recuperacio deste ativo e ndo se encontra reconhecida qualquer perda por imparidade.

3. A guantia a receber do Estado e Outros Entes Publicos inclui 746 132 euros de reembolsos de VA

solicitados e indeferidos pela AT, com processo em contencioso. Recebemos informacéo dos advogados
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da Entidade a confirmar a existéncia deste processo, mas sem retorno sobre o estado e perspetivas de

evolugdo do mesmo.

. A rubrica Outras variagbes no capital préprio inclui a quantia de 2.500.000 euros referente 3 capitalizacdo

de um terreno doado, ndo nos tendo sido disponibilizado o suporte para a avaliacio do mesmo.

. A Entidade nao dispde de acesso a informacgdo contabilistica (fisica e digital) dos ltimos dois exercicios
anteriores a 2016. Além dos constrangimentos daqui decorrentes para o dia a dia do Departamento
financeiro, poderdo emergir daqui contingéncias de varia ordem, com consequéncias financeiras, em
termos fiscais, em termos de financiamento da atividade, e de indole juridico-laboral que nio conseguimos

quantificar.

. A LAHGO é ré em diversos processos que correm nos tribunais. Da analise as respostas obtidas dos
advogados concluimos que existem responsabilidades nio integralmente refletidas no Balanco gue nio

conseguimos quantificar.

. A conta do Millennium BCP, registada na rubrica de Depdsitos a ordem, nao apresenta uma conciliacio

bancéria, pelo que ndo nos é possivel emitir uma opinido sobre a extensio e razoabilidade daquele saldo.

. Do saldo das rubricas de Financiamentos Obtidos (7.910.016 euros) e de Outras dividas a pagar (1.183.674
euros), as quantias de, respetivamente, 7.785.714 eurose 726.173 euros, respeitam a uma divida ao
Clooney lIssuer Designated Activity Company, decorrente da cessdo de divida pela CGD, e respetivos
juros, conforme referido no Relatério de gestdo, e que se encontra em incumprimento. N3o obtivemos

resposta de confirmacao sobre os montantes em divida, por parte da referida entidade credora.

. A rubrica de Outras variagoes no capital préprio apresenta um saldo de 909.652 euros, sobre o qual nio
obtivemos informagdo suficiente sobre a razoabilidade do mesmo. Inclui a comparticipacdo de 750.000
euros, que a LAHGO recebeu da Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P. para a

construcdo da Unidade de Cuidados Continuados Integrados ao abrigo do Programa Modelar.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e

orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Somos independentes da Entidade

nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos

Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma

base para a nossa opinido com reservas.
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INCERTEZA MATERIAL RELACIONADA COM A CONTINUIDADE

Conforme se depreende da leitura do Relatério e Contas, a Entidade enfrenta constrangimentos na sua
atuacdo que, ndo sendo devidamente ultrapassados podem colocar em causa o cumprimento do seu objeto
social, sendo de destacar a urgéncia da reestruturacio financeira relativamente a divida originaria da Banca, a
resolucdo de varios processos em contencioso e a recuperacdo da informacdo de gest3o dos exercicios

anteriores a 2016.

ENFASES

Foram efetuadas diversas regulariza¢des de saldos com origem em anos anteriores, e de contas distintas, para
uma conta especifica denominada “acertos”, sem um suporte justificativo adequado. Em 2018 esta conta
registou uma reducao liquida de 28.712 euros, passando a apresentar, em 31 de dezembro de 2018, um saldo

credor de 15.920 euros, estando evidenciado na rubrica de balanco Outras Contas a pagar.

A regularizagdo da anterior divida 3 seguranca social encontra-se a ser efetuada através de acordos

prestacionais de pagamento, estando a ser cumpridos.

A rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos inclui gastos relativos a Honordrios de prestadores de servicos
registados com base no seu pagamento, devendo estes ser suportados com as respetivas faturas, que nio

terdo sido emitidas no préprio ano.

A nossa opinido nao é modificada em relacio a esta matéria.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
O Conselho de Administracio é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as

Normas de Contabilidade e Relato Financeiro do Sistema de Normalizacio Contabilistica;
- elaboracao do relatério de gestdo e atividades nos termos legais e regulamentares;

- criagao e manutencio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacio de

demonstracdes financeiras isentas de distor¢io material devida a fraude ou erro;
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- adog¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O Conselho Fiscal € responsavel pela supervisio do processo de preparacdo e divulgacio da informacio

financeira da Entidade.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢cbes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca mas nio é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As
distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econémicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a fraude & maior do que o
risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicio ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas n3o para

expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgaces feitas pelo 6rgao de gestio;

- concluimos sobre a apropriacio do uso, pelo 6rgio de gestao, do pressuposto da continuidade e, com

base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
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acontecimentos ou condicées que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgaces relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacées ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusées sio baseadas na prova de auditoria obtida até 2 data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstracées financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracbes financeiras representam as transacdes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o Ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacéo constante do relatério de

gestao e de atividades com as demonstracdes financeiras.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE O RELATORIO DE GESTAO E DE ATIVIDADES

Em nossa opinido, o relatério da gestdo e de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstracées financeiras auditadas,

nao tendo sido identificadas incorreces materiais.

Lisboa, 15 de abril de 2019
OLIVEIRA, REIS&ASSOCIADOS SROC, Lpa.

/gsenta appr L
Carlos Ma Grenha, R Cn 1266
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Breve Historia

A LAHGO - Liga de Amigos do Hospital Garcia de Orta — constituida como Instituicio
Particular de Solidariedade Social (1.P.S.S.) desde 1991, ao longo dos anos tem vindo
a construir um longo caminho em prol da comunidade, tendo como principais objetivos
apoiar os doentes mais carenciados, apoiar o Hospital Garcia de Orta e assegurar
protecdo a grupos mais vulneraveis, jovens deficientes e idosos. Iniciou-se com
pequenos passos e lagos de colaboragdo com o HGO criando as primeiras formas de
subsisténcia da Instituicdo (objetivos estatutariamente estabelecidos), a ajuda aos
doentes carenciados e ao préprio H.G.O. — sem recurso a subsidiodependéncia.
Posteriormente foram criados novos servigos, dentro da area fundamental para a

Instituicdo: area de servigos protocolados e servicos complementares.

Dentro desta area, esta estabelecido protocolo, com a Seguranga Social para Servigo

de Apoio Domiciliario, inicialmente para 45 utentes, hoje para 105 utentes.

Nos servigos complementares, existe uma pequena loja de bolos, revistas e jornais.
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Existe também uma Parafarmacia, que além de medicamentos nao sujeitos a receita
médica, também vende artigos ortopédicos, estas lojas situam-se no atrio de entrada,
dentro do Hospital Garcia de Orta.

Contamos com mais 4 valéncias, a LAHGO CUIDADOS CONTINUADOS (Unidade de
longa duragdo e manutencdo e Unidade de média duragdo e reabilitacdo — 60
camas),inaugurada em 13 Dezembro de 2013, a LAHGO SENIOR (Unidade
Residencial e de Reabilitagdo — 60 camas) inaugurada a 13 de Setembro de 2013 e a
LAHGO CLINICA (Clinica de ambulatério).
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RELATORIO DE GESTAO
Estimados sécios:

Dando cumprimento ao n® 1 da alinea b), do Art®. 19 dos nossos Estatutos, vem o
Conselho de Administracdo, apresentar o Relatério de Gestéo referente ao ano de
2018

Este relatorio tem por objetivo a demonstragao do que foi realizado ao longo do ano, e
as atividades desenvolvidas, e demonstra financeiramente um processo que foi de
contengdo e rigor nos custos, para que possamos continuar a caminhar na

sustentabilidade da nossa Instituicao.

Numa base de uma relagdo de confianga, temos procurado satisfazer as necessidades

dos Utentes, assim como dos Colaboradores e Comunidade que se dirigiu 8 LAHGO.

Ao longo do ano passado, dentro das possibilidades da Instituicdo, tentamos
assegurar as exigéncias que nos foram impostas, e o cumprimento dos normativos
legais, bem como resolver pendéncias que se encontravam em falta do passado, esta

incluida nesta matéria a legalizagado da ERPI

Durante o ano de 2018, continuamos a liquidar as dividas existentes desde 2012, nao
s6 pagando na totalidade, bem como assumindo varios planos prestacionais, mensais,
de forma a conseguirmos resolver as dividas existentes de modo exequivel e
sustentavel. De acrescentar também que a LAHGO continuou a ser alvo de varias
agOes e execugdes em tribunal, nomeadamente do tesoureiro da anterior Diregdo, que
continua na sua politica de destruicdo qualquer custo da LAHGO, ainda que em clara
violacdo da Lei e dos Estatutos. Esta violagdo dos Estatutos, resultou na sua expulséo

em Novembro de 2018 em Assembleia Geral de Associados.
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A estas situagbes acrescem execugdes instauradas por diversas empresas
fornecedoras para pagamento de dividas vencidas e ndo pagas, com especial
incidéncia nos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015.

Também em termos de Estado (Seguranca Social e AT) n&o existe qualquer divida a
AT e continuamos a cumprir os planos de pagamentos com a Seguranga Social, em
Dezembro de 2018 além dos planos prestacionais nao existe qualquer divida a

Seguranga Social

Por outro lado, mantém-se a pretensao judicial da Instituicdo contra a Autoridade
Tributaria, que ainda espera resolugdo, para reembolso de um crédito de IVA que
ascende ao valor de 746.131,54€.

Neste momento a situagdo, herdada por este Conselho de Administracdo, ainda é
reveladora de um sobre endividamento, que obriga a Instituicdo a, quase diariamente,
se debater com penhoras nas contas e nas suas receitas e equipamentos, provoca
graves constrangimentos, ndo so6 para fazer face aos compromissos do passado, mas

também aos do dia-a-dia.

Com efeito, também os fornecedores, continuam a s6 fornecer mediante pagamentos
a vista das faturas correntes e regularizagdo de faturas vencidas, o que agrava a

situagdo permanente de falta de liquidez na tesouraria.
Em termos de pessoal contratado, finalmente nao ha qualquer divida.

Apoés a saida da anterior diregdo em Janeiro de 2016, foram os inlimeros processos
judiciais, colocados a LAHGO, nomeadamente de credores que possuiam na sua mao
Certidées de Divida, assinadas pelo antigo Tesoureiro, como é o exemplo de alguns
prestadores de servigos, nomeadamente, os mais préximos da anterior Diregédo e que
se demitiram aquando a posse do atual Conselho de Administracao, ja que estiveram
sem receber durante meses em 2015, sem reclamar, mas exigiram a totalidade da
divida em 2016. Também estes ja foram alvo de Plano Prestacional, inclusive ja estao

alguns totalmente liquidados.

Ainda de salientar que o antigo Tesoureiro, Dr Humberto Alves Ramalhinho, nédo
satisfeito pelo facto de ter perdido alguns processos judiciais, que colocou 8 LAHGO,

resolveu pdr mais um, o que esta ainda em fase de Inquérito
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Na continuagéo de um quadro financeiramente debilitado, a marca da gestao de 2018
pautou-se pela contengdo de custos, nomeadamente, reducdo de efetivos e
colaboradores, redugédo nos gastos diarios, obtengdo de maiores descontos ao nivel
de fornecedores, ja que as faturas tém de ser pagas a pronto pagamento, como a

mudancga de fornecedores, procurando sempre as melhores relagées qualidade/preco.

Comprometidos ficaram necessariamente os projetos inerentes a dinamizacio das
vendas nas valéncias comerciais e outros inerentes a uma estratégia de aumento de
receitas que, pela sua natureza, implicam injecées de capital, de momento,
inexistente. Sem ter acesso a crédito e sem liquidez, muito pouco se conseguiu fazer a

este nivel.

Por maioria de razdo, o mesmo caminho seguiu a necessaria renegociacao da divida
com a CGD, nosso maior credor; com efeito, o crédito vigente, com um prazo de 15
anos e taxas de juros e spreed elevados, € insustentavel do ponto de vista financeiro,
pelo que a Instituicio se limitou a regularizar alguns juros vencidos. No entanto em
Outubro de 2018 a CGD, vendeu a divida ao Fundo Clooney Insurance, com todos os
avales e hipotecas ja existentes. Este Fundo tem criado diversos entraves a uma
negociagao da divida, tem por fim o pagamento integral dos valores em divida, aos
quais juntou um valor de juros no montante de 236.629,00€ , além dos que a CGD ja

tinha langado em 2018.

Numa breve analise econémica, o ano de 2018, continuou a ser de recuperacéao lenta,
ao contrario do que se esperava, devido a continuagdo de reclamacéo das diversas
dividas a fornecedores, referentes a anos anteriores; este facto continua a levar a uma
menor liquidez, nomeadamente, para conseguir comprar as mercadorias necessarias
para as nossas valéncias comerciais (LAHGO Ortopedia e Parafarmacia), o que leva a

n&o conseguir um aumento no volume de vendas.

Todos estes fatores resultaram num resultado, negativo no valor de -463.287,53€,0
que revela uma melhoria nos resultados operacionais 124.327,75€ , no entanto,
quando se apura os Juros de Financiamento nao é suficiente para deixar de se

consignar que se trata de uma situagao deficitaria.

Este Conselho de Administragdo continuara a lutar diariamente para que a LAHGO
venha a ter uma viabilidade econémica sustentavel, nomeadamente n&o deixar que a

LAHGO deixe de ser uma Instituicdo de grande utilidade para o Concelho de Almada

Pégine@




Importa evidenciar ainda, na area social, o esforgo do nosso voluntariado, que tanto
prestigia a nossa Instituicdo, e que, com parcos meios mas muita perseveranca, tem
assegurado o apoio a milhares de utentes do hospital, fazendo jus aos pilares sociais
em que assenta a nossa Instituicdo. Aqui fica o profundo reconhecimento deste

Conselho de Administracao.

Acontecimentos apos data de Balango

Ndo sao conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto
significativo nas Demonstra¢des Financeiras de 31 de Dezembro de 2018. Apds o
encerramento do periodo, e até a elaboragao do presente relatério, ndo se registaram

outros factos suscetiveis de modificar a situacéo relevada nas contas.

Proposta de Aplicagdo de Resultados

Quanto ao resultado liquido verificado no periodo, conforme referido anteriormente,
no montante de -463.287,53€, apurado de acordo com as demonstragdes financeiras
anexas a este relatério, propde-se que transite para a conta de Resultados

Transitados.

NOTAS FINAIS

Em termos de perspetivas futuras & nossa ambicio, liquidar as dividas existentes, e
consolidar as contas da LAHGO, por um lado, e continuar a ter uma estratégia de
majoragao e receitas, por outro, para que esta grande Instituicdo olhe para o futuro
com esperancga de continuidade, de forma a continuar a servir todos 0s nossos

utentes, ajudando assim ao desenvolvimento do Concelho de Almada.

Este Conselho de Administracdo agradece a todos os colaboradores, voluntarios,
socios, Entidades, fornecedores e demais amigos da LAHGO, contamos com todos

vOs para levar esta grande Instituicdo para a frente.

Laranjeiro 10 Abril 2019
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Aos dez dias do més de abril do ano de dois mil e dezanove, reuniu o Conselho de Administragdo
da LAHGO, pelas quinze horas, na sala de reunides da Unidade Residencial, com a presen¢a dos
seguintes elementos: Pedro Cunha e Silva, Armando Barata, Maria de Lurdes Silva e Helena Ruas

Pires.

A reunido teve a seguinte O.7.: -----===------—

Ponto um Discussao e aprovagdo do Relatdrio e Contas referentes ao exercicio de 2018, Ponto

dois Outros assuntos de interesse da Instituigdo. ——-----r=r===mmmmmmna-mv =cerrmmemrnr

Iniciou a reunido o Sr. Presidente do C.A. para dar as boas-vindas ao recente membro que
acabou de tomar posse a Sra. Dra. Helena Alexandra Lindo Ruas Pires, agradecendo a
disponibilidade manifestada e reconhecendo o esforgo que é feito pela indicada Sra. Dra. em

fungdo dos inumeros compromissos profissionais que tem, e demonstrando com esta atitude, a

dedicagdo que tem por esta INStItUIGE0. =---m-m-w~mnmmm e

Ponto um, a Sra. Tesoureira, tomou a palavra onde sumariou os resultados obtidos no ano 2018,
procedendo a explicagdo de algumas rubricas da contabilidade, com particular relevincia para
as subidas e descidas verificadas quer no lado da receita, quer no lado das despesas. Respondeu

ainda, a algumas questdes que Ihe foram colocadas e procedeu a leitura do relatério de gestdo.

Posta a votagdo, foram aprovadas por maioria com 3 votos a favor e a abstenc¢do da Sra. Dra.
Helena Pires, as contas referentes ao exercicio de 2018 e o respetivo relatorio de gestdo com o

resultado negativo no valor de 463.287,53 €, tendo sido ainda aprovado por maioria que o

indicado resultado transita-se para o exercicio seguinte.

Nada mais havendo a tratar foi suspensa a reunido da qual foi lavrada a presente ata que vai ser

assinada por todos os que nela participaram. -

Pedro Cunha e Silva

R

Armando Barata W/‘“«g
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Balanco

001 Liga Amigos Hospital Garcia de Orta
2805-286 Almada

Anual 502662590
DATAS
RUBRICAS NOTAS 31 dez 2018 31 dez 2017
ACTIVO

Activo nédo corrente
Activos fixos tangiveis 4 9.288.217,43 9.566.823,75
Investimentos financeiros 9.2 60.529,86 60.529,86

Activo corrente
Inventarios 7.0 58.356,50 66.686,74
Clientes 9.3 391.472 91 237.750,58
Estado e outros entes publicos 9.5 746.147,98 784 361,60
Outros créditos a receber 9.6 8.045,69 16.395,30
Diferimentos 9.8 1.500,00 171.229,57
Caixa e depositos bancarios 10.1 24.232,39 2.755,11

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio

Prestagdes suplementares e outros instrumentos de capital préprio

Total do activo ... 10.578.502,76

10.906.532,51

Outras reservas 10.2 324.963,17 324.963,17
Outras variagdes no capital proprio 10.2 3.409.651,68 3.409.651,68
Resuitados transitados 10.2 (3.554.684,03) (3.174.368,72)
Resuiltado liquido do periodo 10.2 (463.287,53) (380.315,31)
Total do capital préprio... (283.356,71) 179.930,82
Passivo

Passivo nao corrente
Fornecedores em Contencioso 9.4 733.132,95 540.658,59
Financiamentos obtidos 10.3 7.910.015,65 8.309.900,08

Passivo Corrente
Fornecedores 9.4 253.252,16 407.730,90
Estado e outros entes publicos 9.5 781.784,34 771.209,44
Financiamentos obtidos 103 22.883,99
Outras dividas a pagar 97 1.183.674,37 674.218,69
Total do passivo... 10.861.859,47 10.726.601,69
Total do capital préprio e do passivo ... 10.578.502,76 10.906.532,51
Contabilista Certificado e

Aot Erh P

O Representante Legal

N

Filosoft SNC.32 (12.2.0.21} - [MA047561] - MARIA DE LURDES SILVA - UNIP, LDA

12-04-2019 14:44:21




Demonstracao Resultados ( SNC PE)

001 Liga Amigos Hospital Garcia de Orta
2805-286 Almada

Anual 502662590
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2018 2017
Vendas e servigos prestados 81 + 3923.278,15 3.769 957,18
Subsidios a exploragao 8.1 + 375.132,60 446 831,30
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 71 - 588.141,70 656 424,53
Fornecimentos e servigos externos 82 - 1019.441,73 1.004 687,25
Gastos com o pessoal 82 - 2309 542,90 2.536 166,47
Outros rendimentos 8.1 + 83.508,45 97.745,52
Outros gastos 82 - 51817,30 12.263,65
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 412.975,57 104.992,10
Gastos/reversdes de deprecia¢ao e de amortizacao 47 = 288.647,82 290.727,30
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 124.327,75 (185.735,20)
Juros e gastos similares suportados 6 - 587.615,28 194 580,11
Resultado antes de impostos; (463.287,53) (380.315,31)
Resultado liquido do periodo| (463.287,53) (380.315,31)
Contabilista Certificado O Representante Legal

G et iy

Filosoft SNC.32 (12.2.0.21) - [MA047561] - MARIA DE LURDES SILVA - UNIP, LDA 12-04-2019 14:53:36
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- UccCi- MD

Existéncias Iniciais

Compras

Soma

Existéncias Finais a 31-12-2018
CMVM

Vendas

Servicos Prestados

Lucro Bruto

Outros Rendimentos Ganhos
Outros Proveitos Financeiros

Soma

Fornecimentos e Servigos Externod

Gastos com pessoal
Amortizacoes

Outros gastos e perdas
Custos Financeiros

Perdas por imparidade

Soma

30-12-2018 30-11-2018 30-06-2018

[ 915089€] [ 915089 ¢€] ]
[ 8423058€] [ 73.884.29 €] 39.092,53 €]
| 9338147€] [ 83.03518¢€] 39.092,53 €]
| 869439€] | | |
| 84687,08€] | 83.03518¢€| 39.092,53 €]
| 254208€] [ 2.32609¢€] 1.428,29 €]

985.120,76 €]

[ 874934 97 €]

475.488,22 €|

902 975,76 €]

[ 79422585 €]

437.823,08 €]

18.276,42 €|

[ 1513717 €]

7.915,40 €]

1

L

921.252,18 €]

[ 809.363,05 €]

445.739,38 €|

230.708,15 €]

[206.393,47 €]

98.430,01 €]

428.050,89 €]

[ 369.789 85 €]

182.945 12 €]

[ T 9252726€] [ 8287958 €] 41.220,18 €]
[ 7046548€] [ 11.380.20 €] 9.281,85 €]
[ 13784111€] [ 3488849 €] 7.701,95 €]
| | | | |
| I | 1

L

899.592,89 €|

| 705.331,53 €]

339.580,01 €}

Resultado Liquido do Exercicio | 21.659,29 € |

[ 704.031,52 €]

106.159,37 €|




2018 - ORTOPEDIA

Existéncias Iniciais

Compras

Soma

Existéncias Finais a 31-12-2018
CMVM

Vendas

Servigos Prestados

Lucro Bruto

Outros Rendimentos Ganhos
Outros Proveitos Financeiros
Soma

Fornecimentos Servicos Externos
Gastos com pessoal
Amortizagoes

Outros gastos e perdas

Custos Financeiros

Perdas por imparidade

Soma

Resultado Liquido do Exercicio

dez-18 nov-18 jun-18 jun-17
| 18041.81€] | 18.041,81 €] [ 18041581¢€] [ 25551.42°€]
| 6163283¢€] | 56.039,22 €] | 28867.75€] [ 2428633 €]
| 7967464 €| | 74 081,03 €] |  46909,56 €| | 4983777 €|
| 18704,57 €] | 18.041,81 €] | 18.04181¢] | 2555144 €]
| 60.970,07€] | 5603922 €] | 28867.75 €] | 24285,33 €]
| 8588044€ [ 77.800,99 €] | 38.306.55 €] | 34928,11¢€]
| 71426 €] | -781,91 €| | 564,33 €] | 517,27 €|
| 24.196,11 €] | 20.979.86 €| | 10.003,13 €] |  11.159,05 €]
| 3.93305€] | 3.588,34 €] | 1.764,02 €] | 1.561,69 €]
| | | | ]
|  28129,16€] | 24 568,20 €] [ 1176715 €] [ 1272074 €]
[ 258%9,18€] [ 2406397€] [ 1278293€] [ 17366,51 €]
|  56566.35€] | 51398,75 €] [ 2577492 €] |  27.283,80 €]
| 698616€ | 5.982.17 €] | 3.797,70 €] | 5.862,52 €]
|  62050€] | 601,59 €] | 301,24 €] | 396,79 €]
[ 9.06288 €] | 8.72215€] | 1.925,54 €] [ 6.750.18 €]
I | | | | |
I | | . | ]
[9913507€] [ 9196863€] [ 4458233€] [ 5765980 €]
| -71.005971 €] [ -67.400,43 €] [ -32.815,18 €] [ -44.939,06 €]

6?
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2018 - Bar

Existéncias Iniciais

Compras

Soma

Existéncias Finais a 31-12-2018
CMVM

Vendas

Servigos Prestados

Lucro Bruto

Outros Rendimentos Ganhos
Outros Proveitos Financeiros

Soma

Fornecimentos e Servigos Externos

Gastos com pessoal
Amortizagbes

Outros gastos e perdas
Custos Financeiros

Perdas por imparidade

Soma

Resultado Liquido do Exercicio

30-12-2018 30-11-2018 30-06-2018
I ] ] I
[ 1107554 €] | 978798 €] 1.998,72 €]
| 11.07554 €] | 9.787,98 €] 1.998,72 €]
I | I I I
| 11.075,54 €] | 9.787,98 €] 1.998,72 €]
| 19.731,33 €| | 16.789,45 €] 2.453,58 €]
I | | | ]
| 865579 €| | 7.001,47 €] 454,86 €]
I s48€l | ] |
| | I I ]
| 866527 €] | 7.001,47 €] 454,86 €]
| 244577 €] | 2.39577 €] 1.026,77 €]
| 7.57354¢€] |  6.405,46 €] 794,95 €}
| 262,79 €| | 229,17 €] 125,00 €]
I | | | ]
I | I I I
I | | |
L | | ]
| 10.282,10 €] | 9.030,40 €] 1.946,72 €|
| -1.616,83 €] | -2.02893 €| -1.491,86 €|




Demonstracao de Fluxos de Caixa
001 Liga Amigos Hospital Garcia de Orta
2805-286 Almada

Anual 502662590
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 5018 5017
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes + 6.429.723,96 6.849.676,07
Pagamentos a fornecedores - 1.370.656,60 1.506.743,34
Pagamentos ao pessoal - 2.126.502,48 2.152.022,30
Caixa gerada pelas operagbes 2.932.564,88| 3.190.910,43
QOutros recebimentos/pagamentos + (2.816.404,89) (3.174.431,93)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 116.159,99 16.478,50
Fluxos de caixa diversas
Pagamentos respeitantes a:
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares + 1.839,43 4.413,53
Fluxos de caixa das actividades de inveslimento (2) 1.839,43 4.413,53
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Outras operagoes de financiamento + 14.605,73 1.500,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos - 11.196,82
Qutras operagoes de financiamento - 1.500,00|
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 1.908,91 1.500,00|
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 119.908,33 22.392,03
Efeito das diferengas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 8.267,84 34.648,99
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 24.232,39 2.755,11
Contabilista Certificado O Representante Legal | f/j
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HGO

Liga de Amigos Hospital Garcia de Orta “d
Av. Prof Torrado da Silva ﬂx

2805-286 Almada
Contribuinte N° 502 662 590

ANEXO AO BALANGCO E DEMOSTRAGAO DE RESULTADOS

1 - Identificagao da Entidade

1.1 - Liga de Amigos Hospital Garcia de Orta

1.2 - Lugar da sede social

Av. Prof Torrado da Silva- Hospital Garcia de Orta

1.3 - Natureza da atividade

A LAHGO - Liga de Amigos do Hospital Garcia de Orta € uma instituicdo sem fins
lucrativos, constituida sob a forma de IPSS (Instituigdo Particular de Solidariedade Social) com
estatutos publicados no Diario da Republica n.? 61, Série lli, de 13 de Margo de 1992 com sede em
Av. Prof. Torrado da Silva - HGO.

No ambito dos seus objetivos estatuarios, tem como misséo:

a) Promover a assisténcia aos doentes durante os periodos de internamento hospitalar ou

ambulatorio;
b) Apoiar, mediante a concessdo de bens elou prestacdo de servigos, os doentes mais
carenciados e eventualmente, os seus familiares necessitados, na medida dos recursos financeiros
disponiveis;

c¢) Promover e apoiar iniciativas de caracter social, cultural e recreativo no ambito hospitalar;

d) Promover e responsabilizar-se pela execugdo de tarefas e pelo funcionamento de servicos

mediante acordos a firmar com H. G. O.



Liga de Amigos Hospital Garcia de Orta
Av. Prof Torrado da Silva
HGO

2805-286 Almada
Contribuinte N° 502 662 590

e) Promover, em colaboragdo com entidades oficiais quaisquer atividades ou prestactes de

servigos com vista a reinsergéo social de quaisquer individuos em situagéo de exclusao.
f) Para a concretizagdo e consolidagdo dos seus objetivos mais gerais a Instituicido propGe-se

continuar a atividade da Unidade Residencial, Unidade de Cuidados Continuados Integrados,

Servigo de Apoio Domiciliario e outros equipamentos, servigos ou valéncias.

2 - Referencial contabilistico de preparagao das demonstragdes financeiras

2.1 - Em 2018 as Demonstra¢bes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade
das operagdes a partir dos registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para o SNC aprovado pelo Decreto - Lei n.° 98/2015 de 2 de
Junho. No Anexo Il do referido Decreto, refere que o sistema de Normalizagdo para o SNC e é
composto por:

a) Bases para a Apresentacao das Demonstragdes Financeiras (BADF);

b) Modelos de Demonstragées Financeiras (MDF) - Portaria n.° 220/2015

c) Cédigo de Contas (CC) - Portaria n.° 218/2015

d) NCRF - Aviso n.® 8256/2015

e) Normas Interpretativas (NI)

2.3 - Indicagdo e comentéario das contas do balango e da demonstragdo dos resultados cujos
conteudos ndo sejam comparaveis com os do periodo anterior bem como das quantias relativas ao

periodo anterior que tenham sido ajustadas.

3 — Politicas contabilisticas, alterag6es nas estimativas e erros



Liga de Amigos Hospital Garcia de Orta
Av. Prof Torrado da Silva
HGO

2805-286 Almada
Contribuinte N° 502 662 590

3.1 — Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demostragbes

Financeiras foram as seguintes:

a) Bases de Apresentagao
As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das

Demonstra¢des Financeiras (BADF)

b) Outras Politicas Contabilisticas

Nao se aplica

3.2 — Continuidade:

Com base na informacéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar,
assumindo que n&o ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente
o nivel das suas operacbes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto néo
corresponde a um conceito econoémico ou financeiro, mas sim a manutengdo da atividade de

prestacao de servigos ou a capacidade de cumprir 0s seus fins.

3.3 - Regime do Acréscimo (periodizagao econémica);

Os efeitos das transagbes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definicbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados
contabilisticamente e relatados nas demonstragbes financeiras dos periodos com os quais se

relacionem.
3.4 - Consisténcia de Apresentagao
As Demonstragbes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da

apresentagdo quer dos movimentos contabilisticos que |he ddo origem, exceto quando ocorrem

alteragbes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e



Liga de Amigos Hospital Garcia de Orta
Av. Prof Torrado da Silva
HGO

2805-286 Almada
Contribuinte N° 502 662 590

justificadas neste anexo. Desta forma € proporcionada informagao fiavel e mais relevante para os

utentes.

3.4.1 — Compensacao

Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os

gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.5 - Informagao Comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstra¢des Financeiras, com respeito ao
periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas
devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de
maneira consistente. Procedendo-se a alteragbes das politicas contabilisticas, as quantias

comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas .

4 — Ativos Fixos Tangiveis

Os ' Ativos Fixos Tangiveis' encontram-se registados ao custo de aquisicdo. O custo de aquisicao
inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as
atividades necessérias para colocar os ativos na localizagdo e condigdo necessarias para
operarem da forma pretendida.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo
valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencéo e reparacdo dos ativos sdo
registadas como gastos no periodo em que ocorrem, desde que ndo sejam suscetiveis de gerar
beneficios econédmicos futuros adicionais.

As grandes beneficiagbes (reparagdes) serdo registadas como ativo fixo tangivel (AFT).

As deprecia¢cdes comegam a ser registadas logo que o bem entre em funcionamento segundo o
método das quotas constantes nos termos do Decreto Regulamentar 25/2009, de 14 de Setembro
de 2009.



Liga de Amigos Hospital Garcia de Orta

Av. Prof Torrado da
HGO

2805-286 Almada

Silva

Contribuinte N° 502 662 590

As taxas de depreciacéo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Ativos Tangiveis Vida uatil 2017 | Vida atil 2018
Terrenos e Recursos Naturais | Nao se aplica Nao se aplica
Edificios e Outras 50 50
Construcdes
Equipamento Basico 10 10
Equipamento de Transporte 4 4
Equipamento Administrativo 8 8
Equipamentos Bioldgicos Nao se aplica Nao se aplica
Outros Ativos Fixos Tangiveis 4 4

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual

quando este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sao determinadas pela

diferenga entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienagao, corrigidas com o

coeficiente de desvalorizagdo monetaria, sendo que se encontram espelhadas na Demonstragéo

dos Resultados nas rubricas ' Outros rendimentos operacionais' ou ' Outros gastos operacionais'.

Quantia Saldo Adigbes Revalor | Alienagbes| Abates Saldo
Escr. Bruta 31-12-2017 31-12-2018

Terrenos e Rec Naturais 2.500.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 2.500.000,00 €

Edif. Outras ConstrugBes | 7.551.093,36 € ' 0,00€| 0,00€ 0,00 € 0,00€| 7.551.093,36 €

Equip. Basico 810.073,72€| 7.401,50¢€ 0,00 € 0,00€| 000€| 817.47522¢€

Equip. Transporte 84.238,13 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 84.238,13 €

Equip. Administrativo 609.238,80€| 2.640,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 611.878,80 €

Equip. Bioldgicos - 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€| 0,00¢€ - 0,00 €
TOTAL | 11.554.644,01 €| 10.041,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 11.564.685,51 €




Liga de Amigos Hospital Garcia de Orta
Av. Prof Torrado da Silva

HGO

2805-286 Almada

Contribuinte N° 502 662 590

4.1 — Amortizagdes e Depreciagées Acumuladas

Descrigao saldo Reforgo Abates RevalorizagOes Saldo

31-12-2017 31-12-2018

Custo
Terrenos e Rec Naturais 000€| 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Edif. Outras Construgdes 934.348,52 € 151.459,98€|  0,00€ 0,00€ 1.085.808,50 €
Equip. Basico 556.331,86 € 74.092,96 € 0,00 € 0,00 € 630.424,82€
Equip. Transporte - 79.187,96 € 2.949,92 € 0,00 € 0,00€ 82.137,88 €
Equip. Administrativo 417.951,92 €|  60.144,96 € 0,00 € 0,00 € 478.096,88 €
Outos Activos intangiveis 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL | 1.987.820,26 € 288.647,82 € 0,00 € 0,00 € 2.276.468,08 €

§ - Ativos Intangiveis

Os 'Ativos Intangiveis' encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagdes

e de eventuais perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagbes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condigdes de ser utilizados, pelo

método das quotas constantes nos termos do Dec. - Regulamentar 25/2009, de 14 e Setembro de

2009.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se

encontra na tabela abaixo:

Ativos Intangiveis - Vida atil
(Anos)
Softwares de computadores 3

Copyrights, patentes e direitos prop.

industrial.

Nao se aplica

Modelos, concepgdes e prototipos

Nao se aplica

Ativos intangiveis em
desenvolvimento

Nao se aplica
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Liga de Amigos Hospital Garcia de Orta
Av. Prof Torrado da Silva

HGO

2805-286 Almada

Contribuinte N° 502 662 590

Descricdo saldo Reforgo i Abates Revalorizacdes Saldo
_ 31-12-2017 | 31-12-2018
Custo -
Goodwill o 0,00 € 0,00 € ~ 0,00€ [ 0,00 € 0,00 €
Projetos de Desenvolvimento ~0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
| Programas de Computador 3.564,54 € 0,00 € 0,00€| 0,00 € 3.564,54 €
Propriedade Industrial - ~0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros Ativos intangiveis 0,00€ 0,00€ 0,00€| 0,00 €| 0,00 €
TOTAL 3.564,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.564,54 €
5.1 — Amortizagdes e Depreciag6es Acumuladas
Descrigdo Saldo Refor¢o Abates Revalorizagoes Saldo
31-12-2017 31-12-2018
Custo -
‘Goodwill 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
Projetos de Desenvolvimento_ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Programas de Computador 3.564,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.564,54 €
Propriedade Industrial 0,00 €| 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros Ativos intangiveis 0,00 €| 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL ~ 3.564,54 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.564,54 € |

6 - Custos de Empréstimos Obtidos
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos

como gastos a medida que ocorrem.

_ Descrigao 2017 | 2018
Empréstimos Bancarios 149.567,02 €| 558.864,16 €
Locagdes Financeiras - 2.320,03 € 247,04 €
Juros e Acordos 0,00€| 12.472,97€
Contas Caucionadas 0,00€| 16.031,11€
Contas Bancarias de factoring 390,79 € 0,00€
Juros e Acordos 114.326,71 € 0,00 €
TOTAL 166.604,55 € | 587.615,28 €
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7 — Inventarios
Os 'Inventarios' estéo registados ao custo unitario aquisicéo.
Sempre que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a diferenca & registada como
uma perda por imparidade.
A Entidade adota como método de custeio dos inventarios, o custo unitario de aquisigcéo.
Em 31 de Dezembro de 2018 a rubrica 'Inventarios' Apresentava os seguintes valores:
2018
Inventario Reclassificacdes | |nventario
Descri¢do Compras
Inicial Regularizagoes final
Mercadorias - 66.686,74€ | 579.811,46 € 0,00€| 58.356,50€
Matérias- primas, subsidiarias e de consumo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Adiantamento por conta compras 0,00€| 0,00€| 000€| 0,00 €|
TOTAL 66.686,74€ | 579.811,46 € 0,00€| 58.356,50¢€
Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas 0,00€| 0,00€ 0,00€| 588.141,70€
Variag8es nos inventarios da produgio 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
TOTAL 0,00 € 0,00 € 0,00 €| 588.141,70 €
Custo das Mercadorias Vendidas
- Descrigdo 2017 | 2018
Existéncias iniciais 105.331,68 € 66.686,74 €
Compras 617.779,59 € 579.811,46 €
Existéncias finais i | 66.68674€| 58.356,50€
Legados 0.00€ 0,00 €
- " TOTAL| 656.424,53€| 588.141,70€
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8 — Rendimentos e Gastos

8.1 — Rédito
Para o ano de 2018 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

_ Descri¢do 2017 2018
Venda de Bens 353.101,04 € 322.523,26 €
Presta¢des de Servigos(inclui Quotas e Joias) 3.410.808,64 €| 3.600.754,89 €
Quotas de Utilizadores 0,00€| 0,00 €

Outros servicos prestados 6.047,50 € 0.00 €

TOTAL| 3.769.957,18 € | 3.923.278,15 €

Subsidios, doa¢des e legados a exploragéo

A Entidade reconheceu no ano de 2018, os seguintes subsidios, doagbes, herangas e legados:

Descrigao 2017 2018
Subsidios do Estado e outros entes publicos 446.831,30 € 375.132,60 €
Subsidios de outras entidades 0.00€ 0.00€
DoagOes e herangas 0.00€ 0,00 €
Legados o 0.00€ 0,00€
B TOTAL| 446.831,30€| 375.132,60€

Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de 'Outros rendimentos e ganhos' encontra-se divida da seguinte forma:

Descri¢do i 2017 2018
Rendim_e_ntos Suplementares 767,38 € 219,31 €
Descontos de pronto pagamento obtidos - 6.248,03 € 6.757,32 €
Recuperagdo de dividas a receber ~ 0.00€] 0,00 €
Ganhos em inventarios 0.00 € 307,50 €
‘Rendimentos e ganhos em subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos o 0.00€ 0,00 €
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos finanEiros 719.55€ 0,00 €
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 37.193.00 € 36.145,00 €
Outros rendimentos e ganhos 52.817,56 € 40.079,32 €
TOTAL 97.745,52 € 83.508,45 € |
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8.2 - Gastos
Fornecimento e Servigos Externos

A reparticdo dos ' Fornecimentos e servigos externos' nos periodos findos em 31 de Dezembro, foi

a seguinte:
Descri¢do 2017 2018
‘Subcontratos 80,00 € 0.00 €
Eletricidade 147.644,16 € 139.754,15 €
Combustiveis - 35.067,37 € 40.703,90 €
Agua  25.284,72€ 18.878,98 €
Outros Fluidos 192,56 € 0.00 €
Ferramentas e utensilios de desgaste répido 2.298,85 € 6.175,95 €
Livros e documentacdo técnica 0.00 € 0.00 €
Material de escritério - 10.204,28 € 9.705,62 €
Artigos para oferta 0.00 € 0.00 €
Rendas e alugueres 41.298,38 € 26.075,26 €
Despesas de representagao 0.00€ 0.00€
Comunicagao 31.629,01 € 23.537,98 €
Seguros - 9.186,58 € 10.892,61 € |
Royalties 0.00€ 0.00€
Transporte de mercadorias 0.00€ 0.00€
‘Transporte de pessoal 424,64 € 71,98 €
Deslocagdes e estadas 19.392,18 € 18.024,47 €
Comissoes 0.00€ 0.00€
Honorarios 534.222,25 € 562.192,20 €
Contencioso e notariado 1.552,52 € 1.149,92 €
Conservacgao e reparagao 61.406,99 € 56.025,93 €
Publicidade e propaganda B 3.36640€|  942,65€
Limpeza, higiene e conforto 18.379,92 € 37.021,06 €
Vigildncia e seguranga 1.383,60 212,42 €
Trabalhos especializados - ~ 60.057,60 € 67.643,13 €
| Outros fornecimentos e servigos externos 1.615,24 € 505,50 €

TOTAL

1.004.687,25 €

1.019.441,73 €
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Gastos com Pessoal

O numero de membros dos érgaos sociais, no ano de 2018, foram 6.

Os 6rgdos diretivos ndo séo remunerados.

O numero médio de pessoas ao servigo da Entidade em 31/12/2018 foi de 173

Descricao

2017

2018

Remuneragdes aos Orgdos Sociais

| Remunerac¢des ao pessoal

1.803.821,59 €

1.761.670,92 € |

Subsidios de Almocgo e Transporte 62.029,06 € 41.500,13 €
Indemnizagbes 0.00 € 13.373,51 €
Encargos sobre Remuneragdes 407.776,14 € 373.294,19 €
Seguros de acidentes de trabalho 30.398,18 € 24.962,34 €
Pensdes Vitalicias 571,22 € 102,01 €
Outros Gastos com o pessoal 231.570,28 € 94.639,80 £

TOTAL

2.536.166,47 €

2.309.542,90 €

Outros gastos e perdas

A rubrica de 'Outros gastos e perdas' encontra-se divida da seguinte forma:

- Descrigdo 2017 2018
Impostos 865,30 € 1.402,01 €
Descontos de pronto pagamento concedidos 0.00€| ~ 0.00€
Multas B 713,56 € | 7.931,74 €
Perdas em inventdrios 0.00€ 0.00€
Correcges exercicios anteriores - 59,68 £ 1.048,10 €
Taxas 8.035,58 € - 2.283,49¢
Donativos - 1.759,13 € 0.00€

‘Outros gastos e perdas 830,40 € 39.151,96 €|

TOTAL | 12.263,65€| 51.817,30€
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Juros e Gastos Financeiros Suportados

P e

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s&o usualmente reconhecidos

como gastos a medida que ocorrem.

Descrigdo 2017 2018

Empréstimos Bancarios - 149.567,02€| 558.864,16 €

Locagdes Financeiras 2.320,03 € 12.720,01 €

Descobertos Bancarios 0.00€ 0.00€

Contas caucionadas 0.00€ 0.00€

Juros de Mora - 27.784,98 € 16.031,11 €

Contas bancarias 390,79 €| 0.00 €

| Outros Empréstimos 14.517,29 € 0.00 €
TOTAL| 194.580,11€| 587.615,28 €

9 — Provisdes, ativos e passivos contingentes

Provisbes

Nao se aplica

9.1 - Ativos e Passivos Contingentes

Existem processos em contencioso em que alguns deles sdo contra a Entidade, estando a

generalidade das responsabilidades reconhecidas nas contas de passivo, existindo acordos de

pagamentos que estdo a ser cumpridos.

E entendimento do C.A. que eventuais responsabilidades n&o afetardo as demonstragdes

financeiras.

9.2 — Investimentos financeiros:

Sempre que a Entidade tenha uma influéncia significativa, em empresas associadas, ou exerca o

controlo nas decisdes financeiras e operacionais, os 'Investimentos Financeiros' sdo registados

pelo Método da Equivaléncia Patrimonial (MEP).
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Descri¢do 2017 2018

Investimentos em outras entidades ~ 0,00€ 0,00€

Método de Equivaléncia Patrimonial 38.727,35 € 38.727,35 €

Outros Métodos 0,00 € 0,00 €

Outros Gastos com o pessoal 0,00 € 0,00 €

Investimentos noutras empresas 0,00 € 0,00 €

Outros Investimentos 21.802,51 € 21.802,51 €

Perdas por imparidade acumuladas 0,00€| 0,00 €
TOTAL 60.529,86 € 60.529,86 €

9.3 - Clientes

A conta de clientes encontram-se registadas pelo seu custo para assim retratar o valor realizave!

Liquido.

Descri¢do 2017 2018
Clientes 237.750,58 € 391.472,91 €

TOTAL

9.4 — Fornecedores

237.750,58 €

391.472,91 €

O saldo da rubrica 'Fornecedores' é discriminado da seguinte forma:

Descrigdo 2017 2018
Fornecedores C/C - 407.730,90 € 253.252,16€
Fornecedores titulos a pagar 0,00 € 0,00 €
Fornecedores ¢/ Planos Pagamento a + 1 ano - 540.658,59 € 733.132,95 €
- TOTAL 948.389,49 € 986.385,11 €
9.5 - Estado e Outros Entes Publicos
A rubrica de 'Estado e Outros Entes Publicos esta dividida da seguinte forma:
Descri¢do | 2017 2018
Ativo
 Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) ~ 0,00€]| ~ 0,00€
Imposto sobre o valor Acrescentado (IVA) 784.361,60 € 746.147,98 €
Outros Impostos e taxas - ] 000  000€
TOTAL| 784.361,60€| 746.147,98 €
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Q‘V
\J

Passivo W
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 € 0,00€|
Imposto sobre o valor Acrescentado (IVA) 336,95 € 2.555,90 € |
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS) 14.054,02 € 12.838,85 € I
Seguranga Social 754.385,53 € 766.389,59 €
Outros Impostos e Taxas (FCT e (FGCT) 2.432,94 € 0,00€
- TOTAL| 771.20944€| 781.784,34€

A data de 31/12/2018 4 Seguranga Social Estavam em divida:

Plano Prestacional n® 6807/2017 e 5795/2018, no valor de 714.037,02€.

9.6 — Outras contas a receber

A rubrica “Outras contas receber” desdobra-se da seguinte forma:

Descrigao-Ativo 2017 2018
Fornecedores 330,01 € 449,65 €
Adiantamentos ao pessoal 0.00€ 0,00€
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 12.811,97 € 19,88 €
Devedores por acréscimo de rendimentos 23,59 € 0,00 €
Outras operagdes 3.229,73 € 7.596,04 €
Outros devedores 0.00€ 0,00€
Perdas por imparidade 0.00€ 0,00 €
Outros o 0.00 € 0,00 €
TOTAL 16.395,30 € 8.045,69 €

9.7 — Outras contas a pagar

A rubrica "Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Descrigao-Passivo 2017 2018

Remuneragdes a Liquidar 2019- Encargos com Férias 213.750,86 € 306.433,16 €
| Caugdes 0,00 € 0,00 €
Outras operagdes 0,00€ 0,00 €
Pessoal 104.346,96 € 0,00 €
Fornecedores de Investimentos 87.786,97 € 36.105,14 €
Credores por acréscimo de gastos 0,00€ 0,00 €
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’ Outros credores

268.333,90€

841.136,07 €

| i TOTAL| 674.218,69€ | 1.183.674,37 €

9.8 - Diferimentos
- Descrigao 2017 T 2018 i
Caugdes de Renda - 1.500,00 € 1.500,00 €
Custos Diferidos 169.729,57 € €
TOTAL 171.229,57 € 1.500,00 €

10 — Instrumentos Financeiros

10.1 - Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica de 'Caixa e Depésitos Bancarios', a 31 de Dezembro de 2017 e 2018, encontrava-se com

os seguintes saldos:

| Descrigcdo 2017 2018
Caixa 2.465,51 € 23.613,05 €
Depodsitos a ordem 289,60 € 619,34 €
Depositos a prazo 0,00 € 0,00 €|
Outros 0,00 € 0,00 €
TOTAL 2.755,11 € 24.232,39 €
10.2 — Variagoes inscritas no capital préprio
Rubricas Capital Proprio Saldo em Aumentos Diminuigdes Saldo em ‘
B 31-12-2017 31-12-2018
Capital Social 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Accdes e quotas proprias 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Outros inst. capital préprio 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Prémios emissdo ~0,00€ 0,00 € 0.00€ 0,00 €|
Reservas 324.963,17 € 0,00 € 0,00 € 324.963,17 €
Resultados transitados -3.174.368,72 € 0,00 € -380.315,31 €| -3.554.684,03 €
Outras varia¢Oes Capital proprio 3.409.651,68 € 0,00 € 0,00€| 3.409.651,68 € |
Resultado liquido do exercicio -380.315,31 € 0,00€ -82.972,22 € -463.287,53 € |
TOTAL 179.930,82 € 397.786,50 € -463.287,53 € -283.356,71 € |
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10.3 - Dividas da Entidade Reconhecidas a data do balango

Empréstimos obtidos

Liga de Amigos Hospital Garcia de Orta u

= /x/#
(il

Dividas da Entidade Saldo em Aumentos Diminui¢Ges 28100 em
Reconhecidas a data do balango 31-12-2017 31-12-2018
Empréstimos Médio/Longo Prazo 8.058.383,62 € 0,00 € 211.067,21€| 7.847.316,41 €
Contas Caucionadas CGD 200.023,59 € 0,00 € 200.023,59 € 0,00 €
Empréstimos Curto Prazo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Livrangas - 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Leasing CLF 74.376,86 € 0,00 € 11.677,62 € 62.699,24 €
Factoring il 0,00 € 0,00 € 0,00 € ~_000¢€
TOTAL| 8.332.784,07 €| 0,00€ 422.768,42 € 7.910.015,65€

NOTA IMPORTANTE

O empréstimo da CGD de € 7.920.000,00, foi cedido ao Fundo Clooney Issuer Designated Activity
em Outubro 2018 e goza de aval pessoal, a saber:

O Presidente da Assembleia Geral, Dr. Fernando Neves e cénjuge e do Ex. Tesoureiro Dr.
Humberto Ramalhinho.

Impende sobre o edificio das unidades de Salde um contrato de hipoteca a favor do Fundo
Clooney no montante de € 11.907.720,00.

A data de 31 de Dezembro de 2018, o montante em divida era de € 8.511.887,08 que inclui juros

e despesas.

Esta contratualizada junto do BCP uma linha de financiamento suportada por livranga no montante
€ 93.412.50 e goza de aval pessoal, a saber:

O Presidente da Assembleia Geral, Dr. Fernando Neves e da Tesoureira Maria de Lurdes Silva.
Este financiamento estd garantido com hipoteca sobre os imoéveis da Rua Quinta da Horta e
Praceta Leonel Ferreira.

A data de 31 de Dezembro de 2018, o montante em divida era de € 61.602,56.
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11 — Acontecimentos apés a data do balango

Né&o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demostragdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2018.

Apés o encerramento do periodo, e até & elaboragéo do presente anexo, ndo se registaram outros
factos suscetiveis de modificar a situacéo relevada nas contas.

As demostrac¢des financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2018 foram aprovadas

pelo Conselho de Administragdo em 10/04/2019.

Almada, 10/04/2019

Contabilista Certificado Representante Legal
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UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADQS

A Unidade de Cuidados Continuados, nas suas vertentes de Unidade de Média Duragido e
Reabilitagdo e Unidade de Longa Duragdo e Manutencdo, presta cuidados de saude e de apoio
social de forma continua e integrada; tem como principal objetivo atingir um nivel de exceléncia
de cuidados prestados e assim garantir o bem-estar, conforto, qualidade de vida e a seguranga
dos seus utentes, bem como contribuir para a prevencio, estabilizagdo e o retardamento do
processo de dependéncia, preservando a sociabilizagdo e as relagdes familiares.

Temos como valores o respeito pela dignidade humana e pela igualdade de tratamento a que
todos tém direito.

A Unidade de Cuidados Continuados da Liga de Amigos do Hospital Garcia de Orta tem
capacidade para 60 utentes, 30 na ULDM e 30 na UMDR.

Os utentes sdo referenciados a Rede Nacional de Cuidados Continuados por razdes de doenca
ou por patologias associadas a idade e que necessitam de cuidados integrados por um periodo
de internamento até 90 dias ou superior a noventa dias.

Para descanso do cuidador sdo possiveis internamentos até 90 dias por ano, em 3 periodos de
30 dias.

Contamos com uma equipa jovem, especializada, dedicada, apostada em fazer uma abordagem
multidisciplinar dos utentes. Estes beneficiam de cuidados individualizados prestados por uma
equipa constituida por: médicos, enfermeiros, auxiliares de ac¢do médica, fisioterapeutas,
psicologas, técnicas superiores de servigo sacial, animadora sdocio cultural, terapeuta da fala,
terapeuta ocupacional, fisiatra, nutricionista, farmacéutica, administrativos, os quais
diariamente disponibilizam servicos de qualidade com o objectivo de satisfazer as necessidades
basicas e/ou treino nas actividades da vida diaria, encarando cada utente como um todo mas
também como um ser Unico e individualizado com as suas particularidades. Contamos também
com o apoio de Psiquiatra, sendo uma especialidade de grande importancia, dado os sintomas
depressivos associados as diversas patologias e até psicoticos; sendo a Psiquiatra, um elemento
preponderante para o equilibrio emocional em termos psicofarmacolégicos do utente para que
a equipa consiga intervir adequadamente e este usufrua do internamento.

De forma a promover o investimento/aceitacio do utente a sua nova realidade,
disponibilizamos igualmente o servico de cabeleiro e estética.

Para além das atividades que se vdo desenvolvendo ao longo do ano, desenvolvidas pela
animagado sociocultural, no ano de 2018 foi disponibilizada uma Biblioteca para os utentes. Onde
para além de poderem usufruir de um momento de leitura, podem ouvir masica e participar em
tertalias.

Para o bem-estar dos utentes foram desenvolvidas diferentes atividades que permitem o
desenvolvimento e o aproveitamento de recursos. De acordo com o possivel e com as
competéncias dos profissionais foram prestados todos os cuidados necessdrios a satisfagdo das
necessidades individuais dos utentes, nomeadamente: cuidados de saldde, de higiene e
conforto, atividades de reabilitagdo e manuteng3o, atividades sdcio culturais, e atividades de
apoio social e psicoldgico.

Os utentes e seus familiares/cuidadores/prestadores de cuidados sdo a razdo de existir desta
vasta equipa, que presta servicos padronizados, baseados em normas, planos de cuidados e



planos de intervengdo individualizados, de forma a ajudar cada utente na sua recuperacio,
promovendo a sua autonomia e melhorando a sua funcionalidade; deste modo facilitando a sua
integragdo social.

Fazemos a aferigdo da satisfagdo dos utentes e seus familiares por meio de questiondrios
tornando assim possivel, pela sua andlise, melhorar qualquer aspeto menos satisfatério da
prestagdo de servigos.

Participamos em estudos conducentes a melhoria das condi¢bes de satde e combate a infegio,
com o mesmo proposito de melhorar.

Quinzenalmente sdo realizadas reunides de equipa, com os seus varios elementos, onde se
procede a avaliagdo dos processos individuais dos utentes. Para promog¢io das suas inter-
relagdes e contrariando a tendéncia para o isolamento e dependéncia, sdo planeadas e
desenvolvidas a¢des que abrangem diferentes dimensdes, respeitando sempre o utente como
ser individual e unico.

O momento da alta é preparado a partir do dia de internamento, a fim de evitar atrasos e
dificuldades por falta de preparacdo do suporte familiar. Tendo sido implementado em 2017
uma nova dindmica no servigo, o Atendimento Psicossocial, que é realizado pela assistente social
e psicologa da equipa. Surge pela necessidade de uma acompanhamento regular a familia, para
aumentar o n2 de concretizagbes de alta da Unidade; e igualmente, pela dificuldade de reunir
as diversas especialidades que intervém com o utente, para a realizagio de Conferéncias
Familiares. Desta forma, para além do acompanhamento mais estreito a familia para que
cumpram as suas responsabilidades, transmitem-se informagdes sobre o quadro clinico e
evolugdo do utente no internamento. O que permite também responder a dificuldade da
implementagdo do papel de Gestor de Caso, que se prende com a mesma dificuldade das
Conferéncias Familiares.

Arealidade da populagdo que é integrada nas unidades tem vindo a agravar-se pela auséncia de
rede de suporte sociofamiliar e habitagdo. Com a agravante da gravidade dos seus quadros
clinicos, que ndo possibilitam na maioria dos casos, a retoma da sua independéncia e autonomia.
O que vem sobrecarregar a equipa, na resolugdo destes casos que impedem a concretizagdo de
alta no tempo devido e muitas vezes obriga a pedidos de transferéncia para unidades de longa
duragdo.

Ao longo do ano de 2018, foram realizadas 6 visitas a habitacdes, para avaliacdo das condicdes
e necessidades inerentes. Foram preparadas reintegracbes na comunidade com alugueres de
quartos, em comunidades terapéuticas e ERPI’s. Para além destas diligéncias, sdo frequentes os
contactos telefonicos e via email com diversas entidades (Seguranga Social, IPSS’S, Hospitais,
Tribunal, ...) que sdo inerentes as problematicas que os utentes e familias trazem. Entre eles,
podemos destacar duas situagdes que decorreram no ano de 2018, que se prendem com utentes
em situagdo de sem abrigo, estrangeiros, pelo facto de terem documentos caducados
(passaporte, titulos de residéncia...) e ser a unidade a tratar da validac3o dos mesmos para se
dar continuidade aos cuidados. Ou seja, estas situagdes obrigam a que haja um contacto com
embaixadas e SEF. E todo este trabalho exige uma disponibilidade, que o tempo dos
internamentos e dos técnicos afetos as unidades, n3o abarca.

O servigo social da unidade, para além da responsabilidade do envio do Mapa Agregador (que
possibilita o pagamento coadjuvado a LAHGO da RNCCI), tem-se disponibilizado a acompanhar



utentes as suas entidades bancarias para o pagamento das mensalidades. Com esta medida
pretende-se evitar o aumento da divida que os utentes atuais e anteriores, tém para com a UCCI.

Relativamente ao servigo de psicologia, para além do trabalho que desenvolve em parceria com
o servigo social da unidade, acompanha cerca de 50% dos utentes e respetivas familias.

Verificou-se no ano de 2018, uma maior necessidade de intervengdo com as familias pela
complexidade dos quadros clinicos dos utentes {ex. paliativos). Como também, patologias ja
estruturadas na dindmica familiar e seus familiares, que interferem com o bem-estar do utente
internado (ex. violéncia doméstica, casos de alcoolismo...).

O que leva a abordar, o aumento significativo de utentes e elementos familiares que a equipa
tem identificado como sendo de risco social. O que obriga a um esforco complementar das
equipas, porque apesar de n3o estar contemplado nas nossas fungbes, temos de intervir pelo
facto de afetar o utente, a alta e a prépria dindmica do servigo.

No decorrer de 2018, a taxa de ocupagdo da Unidade de Cuidados Continuados foi de 95,86%
na ULDM e de 87,46% na UMDR.

TAXA DE OCUPACAO

= UMDR = ULDM

A taxa de ocupacdo da UMDR é justificada pelo facto de que quando as altas tém lugar a quinta-
feira ou a sexta-feira, a reposigdo do doente so é efetuada entre 4 a 6 dias depois, levando a
uma baixa da taxa de ocupagdo e consequentemente a menos dias de internamento; facto para
o qual ja alertdmos a ECL.



Registou-se na ULDM um total de 10497 dias de internamento e na UMDR um total 9577 dias.

DIAS INTERNAMENTO

"= UMDR = ULDM

Estes dias de internamento corresponderam a uma média por doente de 141,85 dias na ULDM
e de 82,56 dias na UMDR

MEDIA DE DIAS POR UTENTE

= UMDR = ULDM

Esta média de dias por utente corresponde a um minimo de 3 dias e um méaximo de 365 dias na
ULDM e um minimo de 4 dias e maximo de 365 dias na UMDR.

Este valor maximo de dias de internamento é explicado pela permanéncia de doentes que
aguardam transferéncia para ULDM.

De notar que tivemos um total de 21 casos de descanso do cuidador na ULDM.



Apesar de a origem dos utentes ser maioritariamente do distrito de Setubal, verifica-se um
aumento de entrada de utentes na nossa unidade do distrito de Lisboa. Esta realidade traz mais
uma vez constrangimentos na concretiza¢do de altas, dado o aumento substancial na articulagao
com os servigos da comunidade fora da nossa area de intervengo.

Contudo, o trabalho que a equipa multidisciplinar desenvolveu ao longo do ano de 2018 registou
muitas melhorias, tendo sido feitos mesmos ajustes quer na metodologia de trabalho quer no
modus operandi, de forma a conseguir dar a melhor resposta possivel as solicita¢des.

\% "



ERPI - Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas = LAHGO
Residencial

1. Caracteriza¢do da Unidade

A ERPI — Estrutura Residencial para pessoas idosas — LAHGO Residencial, é uma unidade
composta por dois pisos para efeitos de prestagdao de cuidados de salde, onde se
procura responder a situagdes de alojamento temporario, ou permanente, para pessoas
idosas em situagdo de menor, ou maior risco de perda de independéncia e ou
autonomia, com capacidade de trinta e quatro camas no piso 3 e trinta e trés no piso 2.

O piso 2 da ERPI — Estrutura Residencial para pessoas idosas — LAHGO Residencial,
caracteriza-se por um local onde se prestam cuidados de saude a pessoas idosas com
doenga crénica, mais ou menos, controlada e com o intuito de residir na mesma, sendo
por esta razdo dotada de capacidade técnica, nomeadamente com a existéncia de um
enfermeiro nos turnos da manh3 e da tarde.

Ja o Piso 3 desta mesma ERPI — Estrutura Residencial para pessoas idosas — LAHGO
Residencial, tem uma capacidade de resposta para receber utentes com maior
necessidade de cuidados de saude especializados.

Este piso pelas raz8es acima aduzidas, esta equiparado a uma unidade de cuidados
continuados de média duragdo ou reabilitagdo com uma capacidade de resposta que vai
desde um quadro de convalescenga, até um quadro de cuidados paliativos,
nomeadamente com a existéncia de dois enfermeiros no turno da manh3, um no turno
da tarde e um no turno da noite.

A ERPI — Estrutura Residencial para pessoas idosas — LAHGO Residencial, tem assim,
como grande objetivo, a qualidade dos cuidados de satde, tanto num piso como noutro,
independentemente da sua especificidade e complexidade.

Ilgualmente, uma ndo menos importante preocupagdo ao nivel organizacional, é o de
manter todos os colaboradores desta ERP! — Estrutura Residencial para pessoas idosas
— LAHGO Residencial, motivados e envolvidos no processo cuidativo e ao mesmo tempo
comprometidos com aqueles que sdo os valores e a missdo da instituigdo, para que se
continue a ter a grande maioria, se ndo mesmo todas as camas dos dois pisos,
sistematicamente sempre ocupadas.

Temos uma equipa dedicada, empenhada que aposta na qualidade dos cuidados
prestados aos nossos utentes/familias que é constituida por: médicos, enfermeiros,
auxiliares, fisioterapeutas, terapeuta ocupacional, terapeuta da fala, administrativos,
animador sdcio cultural, psicdlogos, farmacéuticos etc., que diariamente disponibilizam
servigos de qualidade com o objetivo de satisfazer as necessidades de vida diaria de cada
utente. Foi feita a aferigdo da satisfacdo dos utentes e seus familiares através de um
inquérito, tendo como objetivo melhorar tudo aquilo que se revele menos satisfatorio
na nossa prestac¢ao de cuidados/servigos.



2. Administrativos

Angelina Monteiro
Helena Nabigo

Patricia Pardete

3. Médicos

Dra. Cecilia Coelho
Dr. Rafael Luvisotto

Dr. Jodo Esteves



4. Pessoal de Enfermagem

Enf. Barbara Vieira — Contrato a Termo — Responsavel do Piso 3 — 35 H/Semanais
Enf. Laura Serrano — Contrato a Termo - 40 horas semanais

Enf. Diana Costa — Contrato a Termo - 40 horas semanais

Enf. Diogo Silva — Contrato a Termo - 40 horas semanais

Enf. Rui Batista — Prestador servigos - 35/40 horas semanais

Enf. Miguel Leitdo - Prestador de Servigos até 20 horas

Enf. Ana Cavaco - Prestadora de Servigos até 20 horas

Enf. Bruno Ferreira - Prestador de Servigos até 20 horas

Enf. Fernando Janeiro — Prestador servigos — até 20 horas semanais
Enf. William Rodrigues — Prestador servigos — até 20 horas semanais
Enf. Daniel Costa — Prestador servigos — até 20 horas semanais

Enf. Marta Martins — Prestadora servigos — até 20 horas semanais
Enf. Inés Afonso — Prestadora servigos — até 20 horas semanais

Enf. Sandra Teixeira — Prestadora servigos — até 20 horas semanais

Enf. Joana Bessa — Prestadora servigos — até 20 horas semanais



5. Auxiliares de Geriatria M J
Auxiliar de Geriatria — Ana Paula Rodrigues — Responsavel do Piso 2 — 37 H/Semanais
Auxiliar de Geriatria — Alice Marques — Responsavel do Piso 3 - 37 H/Semanais
Auxiliar de Geriatria - Maria Ramos - 37 H/Semanais (*)

Auxiliar de Geriatria — Fernanda de Jesus - 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria — Maria de Fatima Formiga - 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Maria Dias- 37 H/Semanais (*)

Auxiliar de Geriatria — Ana Maria Claro - 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria — Rosa Costa - - 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria — Maria Helena Oliveira - 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria — Maria Fonseca - 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria — Sandra Teixeira - 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Leila Pires- 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Helga Oliveira- 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Sandra Serrdo- 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Angela Costa- 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Maria Helena Dinis- 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Vera Moutinho- 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Mario Pombinho- 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Rita Marques- 37 H/Semanais (*)

Auxiliar de Geriatria —Carla Silva- 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Rhuana Moretho- 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Maria do Céu Francisco- 37 H/Semanais

Aucxiliar de Geriatria —Diana Moreira- 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Adeguela Carvalho- 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria — Susana Moura - 37 H/Semanais

Auxiliar de Geriatria —Claudia Costa- 37 H/Semanais (*)

Auxiliar de Geriatria —Maria Cunha- 37 H/Semanais

(*) Atestado de Longa Durag3o



1. Doentes Internados por Més no Ano de 2018

Meses Doentes Piso 2 | Doentes Piso 3
Janeiro 32 33
Fevereiro 32 29
Mar¢o 31 28
Abril 31 26
Maio 32 30
Junho 32 30
Julho 32 32
Agosto 32 34
Setembro 32 27
Outubro 32 27
Novembro 32 30
Dezembro 32 27

Os dados anteriormente descritos vao de encontro a caracterizagdo dos pisos da ERPI-
Estrutura Residencial para pessoas Idosas — LAHGO RESIDENCIAL, sendo o Piso 2 mais
vocacionado para o alojamento permanente de doentes cronicos. Durante o ano de
2018 tivemos quase todos os meses com uma boa lotagdo, enquanto no piso 3, mais
vocacionado para o alojamento temporario e reabilitagdo de situagbes agudas houve

uma maior oscilagdo na ocupagdo das camas.
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Relatorio de Atividades - 2018 \
Servico de Psicologia QU’

Em 2018 o servigo de Psicologia fica com menos um elemento, assegurando as diversas respostas em
que esta integrado com 4 profissionais. Assegurando a intervengdo nas Unidades de Cuidados
Continuados Integrados e na LAHGO Clinica. No decorrer do ano, surgiram novas alteragdes na forma
de trabalho dirigido a Unidade Residencial e no Servico de Apoio Domicilidrio. Saindo definitivamente
dos Recursos Humanos, na valéncia da Selegdo e Recrutamento.

Para além, dos servigos ja referidos a especialidade mantém-se ativa ao nivel da formacao interna e na
selecdo do corpo de voluntarios das Unidades do Laranjeiro.

De forma a demonstrar o trabalho desenvolvido ao longo do ano de 2018, a imagem dos relatorios
anteriores, iremos descrever separadamente as atividades desenvolvidas em cada servigo.

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) tem capacidade total para 60 utentes, dividido
em duas tipologias distintas, média duragdo (UMDR- 30) e longa duracdo (ULDM - 30). Encontrando-se
uma psicologa em cada tipologia com menos de 20h/semanais no servigo.

No ano 2017, a UCCI sofreu diversas alteragdes ao nivel das chefias e forma de trabalho. Tendo-se
consolidado ao longo do ano de 2018, os ajustes e novos métodos de trabalho pensados e implementados
no ano anterior.

As psicologas acompanham cerca de 50% dos utentes internados, assim como as respetivas familias.
Tem-se verificado um aumento significativo no acompanhamento da estrutura envolvente do utente,
exigindo mais tempo e maior disponibilidade para responder as solicitagdes e exigéncias que as familias
tém apresentado.

De acordo com o relatério anterior, foi implementado o Atendimento Psicossocial que tem como objetivo
avaliar a dindmica sociofamiliar do utente, a sua histéria de vida e o percurso que efetuaram até
integrarem a RNCCI. Esta abordagem tem permitido prever que tipo de constrangimentos é que a equipa
tem na concretizagdao de alta, ao nivel da intervencao clinica, orientagdes/diligéncias quanto a servicos
da comunidade e transferéncias dentro da RNCCI. Esta dinamica tem possibilitado uma maior rapidez na
identificagdo das problematicas de cariz social e clinico. Estando a equipa a responder celeremente a
enorme dificuldade de concretizagao de alta e casos socialmente desprotegidos.

A fungdo do Gestor de Caso, € algo que continua a ser muito dificil para os diversos elementos da equipa
multidisciplinar assumir, encontrando-se apenas as psicologas e as assistentes sociais a desenvolver
estas fungoes.

O trabalho burocratico inerente ao funcionamento da RNCCI ocupa igualmente muito tempo das técnicas.
Para além, da preparagdo de reunides de discussdo de caso e de grelhas de avaliagio. A equipa comunica
diariamente com a ECL, devido a pedidos de transferéncias, prorrogacdes, altas com apoio da
comunidade, entre outros constrangimentos vividos diariamente no internamento. Em que todas elas,
obrigam & elaboragdo de relatérios e contactos com outros elementos da comunidade. Os documentos
de trabalho, como o PII (Plano de Intervengdo Individual) e as grelhas de discussdo de caso (DC), estdo
em constante reformulacao para responder e demonstrar o trabalho desenvolvido.

A psicologia é uma especialidade cada vez mais solicitada, ndo so pelos utentes/familias, como também
pelos restantes elementos da equipa multidisciplinar. Estando atualmente, todos os intervenientes da
UCCI sensibilizados para o trabalho e fungdes que esta especialidade desenvolve nesta area.
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Desde outubro de 2017 que a psicologia passou a responder através de pedidos realizados pelo residente
efou familia, através de sinalizaces por parte da equipa médica, enfermagem e medicina fisica e
reabilitagdo. Realizando estas consultas no espago da clinica, salvo situagdes de acamados em que a
psicologa se deslocava a unidade residencial.

Durante o ano de 2018, a psicologia faturou o total de 390€, menos 350€ que no ano anterior.

1.1. Faturagdo Anual UR

740€

BUR 2017 @UR2018

A faturacdo mensal, como se pode verificar no gréfico 1.2, Faturacdo Mensal UR, foi baixa e existiram
meses sem realizacdo de consultas.

1.2. Faturagao Mensal UR
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De forma, a reverter a baixa facturagdo é importante repensar a presenca da psicologia na UR. Para que
se consiga, retomar as facturagdes que o servico ja realizou nesse servigo e possivelmente aumento das
mesmas.



A psicologia mantém-se no SAD com alguns constrangimentos, que tém afetado o acompanhamento k
psicolégico ao utente/cuidador.

Apesar destas dificuldades condicionarem a presenca da psicologia a 50% no SAD, de acordo com o
protocolo de Cooperacdo com a Seguranca Social, a especialidade tem tentado chegar ao maior n° de
utente/cuidadores,

Através do grafico 1.3. Consultas SAD, é possivel verificar a diminuicdo significativa de
acompanhamentos entre o ano de 2017 e 2018. Realizaram-se menos 122 consultas do que no ano de
2017.

1.3. Consultas SAD

327

CONSULTAS
REALIZADAS

#2017 =m2018

No grafico 1.4. Relacdo Mensal de Acompanhamentos/Consultas, constata-se o n° de utentes aos quais
a psicologia responde, dos 105 integrados neste servico. Para as caracteristicas da populagdo SAD, fica
aquém das suas necessidades (orientacdo, contengdo, encaminhamentos, despistes,...). Pois, esta
resposta na comunidade torna-se a primeira linha de cuidados e protecdo destes utentes.

1.4. Relagdo Mensal de Acompanhamentos/Consultas

@l Utentes @ Consultas
Acompanhados Realizadas



3 utentes para Psiquiatria e 3 utentes para Medicina Geral e Familiar. Este trabalho & de extrema
importancia, pelo facto de muitos dos utentes SAD ndo apresentarem rede de suporte sociofamiliar.
Passando dias sem contactar com ninguém, exceto com as Ajudantes Familiares, que ja se encontram
sensibilizadas para a sinalizagdo de situacdes que podem inspirar maior cuidado/preocupagao.

Do acompanhamento realizado, a psicéloga encaminhou 4 utentes para a especialidade de Neurologia, m

Considera-se que a Psicologia é uma mais-valia neste servico ndo so pelas fungOes inerentes a
especialidade, como também na contribuicdo para o trabatho multidisciplinar que cada vez mais este
servigo exige.

A psicologia tem crescido ao longo dos anos, continuando a apresentar uma procura intensa pela
comunidade e pelas referenciagdes das entidades parceiras e particulares. Contudo, a populagao continua
mal informada sobre o acesso as consultas. Pois consideram que sé podem usufruir das mesmas se
forem referenciados pelo Estado (hospital e centro de saude). Apesar desta lacuna, verificam-se que as
alteragdes realizadas no ano de 2017 trouxeram bons resultados no ano de 2018:

1.5. Faturagdes Anuais

56.663 €

72.030€

2016

Através do grafio 1.5. Faturagbes Anuais é possivel verificar o crescimento na faturagdo do servico,
ressalvando que em 2017 encontravam-se 5 Psicologas a faturar na clinica. Em contrapartida em 2018
s6 estiveram 4 elementos, faltando apenas 2.172€ para atingir o mesmo valor anual de 2017.

Foram realizadas 3156 consultas, menos 176 consultas que no ano anterior, com 4358 agendamentos,
menos 58 do que em 2017. Em contrapartida, o servico teve mais 58 desmarcagdes em detrimento do
ano anterior, ou seja, 1202 desmarcactes. Continuando a ser um défice significativo no proveito do
servigo, ao nivel de tempo (a técnica esta presente) e faturacdo (menos 25.242€ em caixa).



1.6. Relagdao de Consultas Anuais

4358

Agendamentos Consultas Realizadas  # Desmarcagoes

Apesar de outros servigos disponibilizados pela equipa, continua a ser a consulta de acompanhamento
psicolégico, a grande procura da comunidade, com 238 novos casos no ano de 2018 (Gréfico 1.1.
Consultas). Em junho do mesmo ano, foi implementada a consulta de valor social (5€), destinada aos
funcionarios da instituicdo, onde se realizaram 8 sessodes.

1.7. Consultas
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Para além da realizagdo de consultas, o servico disponibiliza igualmente as Avaliacdes Psicoldgicas (AP).
Atraveés do grafico 1.8. Avaliacdo Psicoldgica verifica-se que as alteragdes implementadas no ano de
2017 continuam a apresentar bons resultados. Em 2018 passamos a ter dois, dos trés, elementos a
responder a este servigo, tendo sido efetuadas 156 sessdes de AP,



1.8. Avaliacao Psicoldgica

5.460¢€
]
2.220¢€
156
2016 2017 2018

A organizagao que o servigo apresenta permite, que os clientes que procuram a LAHGO Clinica se
mantenham no mesmo espago. Dado respondermos as necessidades que os trazem, como o
acompanhamento psicologico, avaliagdo psicoldgica, acompanhamento parental, entre outros.
Estendendo-se igualmente, aos restantes servigos que a clinica disponibiliza.

A Psicologia mantém a colaboragdo com o servico de voluntariado das unidades (UCCI e UR), ao nivel
do recrutamento de novos voluntarios e desenvolvimento da formacdo dos mesmos.

De forma, a manter a qualidade do corpo de voluntarios das unidades mantém-se um processo de
recrutamento cuidadoso. No ano de 2018 foram realizadas 30 entrevistas, dos quais ficaram selecionados
8 candidatos que foram integrados nas unidades UCCI/UR. Dos restantes 22 candidatos, 3 foram
encaminhados para o Servigo de Apoio Domiciliario e 16 encaminhados para o Hospital Garcia de Orta.
Tendo sido excluidos 3 candidatos, por ndo apresentarem o perfil adequado.

Relativamente a formagao, foi realizada apenas uma acdo de integragdo. N3o tendo sido desenvolvida
nenhuma agao de formagdo continua ao longo do ano, por parte da especialidade. Iremos continuar a
sensibilizar os responsdveis, para a realizacdo de formacgdes sobre tematicas especificas ao corpo de
voluntarios. Como por exemplo sobre Diabetes, Formas de Comunicagio nas diversas Patologias, entre
outras.



A formacdo é das areas mais importantes numa entidade, porque para além de permitir a evolugdo
teorica e pratica dos seus funcionarios, contribui igualmente para a aprendizagem e aquisicdo do mesmo
modelo de intervencdo no meio laboral. Assim como, a aproximacdo entre os varios elementos que
constituem a equipa que integram e momentos de partilha sobre as mesmas dificuldades e obstaculos
inerentes a atividade laboral.

Integrando a LAHGO inUmeros servicos que articulam obrigatoriamente com a comunidade, é essencial
a promogao da formagao continua e variada sobre as diversas dreas e tematicas que incorpora.

Apesar do Plano de Formagdo do Servico de Psicologia ter sido elaborado (Quadro 1.0) e facuitado, sé
foi realizada a formagao de “Integracdo UCCI” em fevereiro aos novos elementos do corpo de voluntarios.
Apesar de terem sido agendadas duas formacgdes em julho, dia 11 sobre “Comunicagao como
Instrumento de Trabalho” e dia 17 sobre "Gestdo de Conflitos” direcionadas aos Auxiliares de Agao
Médica da UCCI e UR, estas ndo decorreram por falta de participantes.

1.0. Plano Formacao Psicologia LAHGO 2018

CERTIFI

Plano Forma¢do
Planoz’:’;;“a do TiTuLo N.2 DE DATA GRUPO PROFISSIONAL INTERNA/ | FORMADORES CADA
o HORAS |PREFERENCIAL ALVO EXTERNA INSTITUICAO
AREA DE FORMAGAO ! A (S/N)
Comunica¢do como
. G ) - N
Psicologia -Saiide Instrumento de Trabalho 2h A definir Todos os funcionarios Intema LAHGO
Psicologia E . an
Voluntariado Integragao UCCI 3h A definir Voluntarios Intermna LAHGO N
Pslcologia - RH Acoljimentp e‘lnt_egragao 1h A definir Novos Fundondrios Intema LAHGO N
novos Fundonarios
Psicologia -Salde Gest3o de Conflitos 3h A definir Todos os funciondrios Interna LAHGO N
f 3 —
Psicologia -Satide e 3 Auxliiares 2h A definir Auxiliares Interna LARGO N
Unidades
Psicologla Deméncias: conhecer para .
Voluntasiado melhor culdar, 3h A deflnir Voluntarios Intema LAHGO N
i Bumnout - Pequenos Sinals h
Pslcologla -Saude 3h A definir Todos os fundonarios Interna LAHGO N
para Grandes Ajudas
Psicologia Integragdo Novos N A
N
Voluntariado VT 1h A definir Voluntdrios intema LAHGO
Ofertas e Pedidos Espedials. |
Psicologia -RH Qual a postura e 2h Adefinir | Auxiliares/ Ajudantes SAD Interma LAHGO N
compart: to a adotar.
Formag3o Etica e
Psicologia - RH I N
sicologia Deontologia Profissional 2h A definir Ajudantes SAD ntema LAHGO
Integragio novas
Psicologia - RH elementos no Servico de 2h A definir Ajudantes SAD Interna LAHGO N
Apolo Domidllirio
Psicologia -Satide ek e 2h | Adefinic | Todososfundonarios Intema LAHGO N
formacdo de carlz pritico
AVC: Compreender o
Psicologia-5atide | Impacto - Informacdo para | 2h A definir Cuidadores Informais Interna LAHGO N
Cuidadores Informais
. ) “Comunicagdo entre
Psicologla - Saud fi i ftidisdpl 1 HGO N
sicologia - Saude e ———— 2h A definir Equipa Muftidisdplinar nterna LA

No que diz respeito a formacdo externa, o ano de 2018 nao foi propicio a participacdo em eventos
cientificos. Tendo um dos elementos participado no 9.° Congresso Internacional de Psicologia da Crianga
e do Adolescente: "Sustentabilidade e saude mental”, organizado pela Faculdade de Psicologia da
Universidade Lusiada. Quanto a formagdo complementar, encontram-se dois elementos da equipa a
realizar:

- Especializagdo Avangada Intensiva em Terapias Cognitivo-comportamentais: avaliagdo e intervengao;

- Pos-Graduagdo em Terapia Comportamentais e Cognitivas.



A Equipa de Psicologia tem evoluido ao longo dos anos, passando de um servico sediado nas instalacoes
do Cristo Rei, para os edificios que acolhem atualmente os diversos servicos que a LAHGO apresenta.
Isto permitiu que, a Psicologia para além das consultas a comunidade, passasse a intervir noutras areas
e aumentasse a populagao alvo. Procurando conhecimento, através de formacdes exteriores e contacto
com outras entidades, para a partilha diaria com os diversos elementos com quem trabalha. Sempre que
é possivel, divulga junto da comunidade cientifica o trabalho que desenvolve demonstrando igualmente
a enorme estrutura em que a LAHGO se tornou. Este sempre foi e continua a ser o vetor de trabalho da
Equipa de Psicologia, entrando no ano de 2019 com a motivacdo, energia e carisma que a caracteriza.

Laranjeiro, 21 de Margo de 2019
A Coordenadora,

Lara Neves
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Servigco de Medicina Fisica e Reabilitagido da Liga de Amigos

do Hospital Garcia de Orta
Relatorio de Atividades de 2018

Serve o presente documento para informar sobre o trabalho desenvolvido pelo

Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagao da Liga de Amigos do Hospital Garcia de Orta

no ambito da Fisioterapia, Terapia da Fala e Terapia Ocupacional.

A Equipa fo1 constituida por 10 Fisioterapeutas; 1 Terapeutas da Fala; 1 Terapeuta

Ocupacional e 3 Auxiliares de Fisioterapia:

v

AU N NN <

AN

Fisioterapeuta Ana Martins (ausente desde meados de Maio de 2018 por baixa
meédica)

Fisioterapeuta Lina Teniz

Fisioterapeuta Carolina Santos (ausente desde meados de Maio de 2018 por baixa
média e licen¢a de maternidade)

Fisioterapeuta Helena Lourengo

Fisioterapeuta Marisa Gouveia

Fisioterapeuta Ana Mafalda Vila

Fisioterapeuta Ana Rita Anunciacio (ausente desde do final Maio de 2018 pot
termino de contrato)

Fisioterapeuta Tiago Coelho

Fisioterapeuta Claudio David

Fisioterapeuta Melanie Lameiras (ausente desde o final de Janeiro de 2018 por
termino de contrato)

Terapeuta da Fala Diana Almeida (retomou fung¢des em Janeiro de 2018 apos licenga
de maternidade)

Terapeuta Ocupacional Ana Antunes (Iniciou fungoes em Janeiro de 2018)

Auxiliar de Fisioterapia Marcia Matos

Auxiliar de Fisioterapia Joana Esteves (ausente desde Dezembro de 2018 por
transferéncia para outro servigo)

Auxiliar de Fisioterapia Eduardo Balola

De mencionar que durante o ano de 2018 (meados de Maio) a Fisioterapeuta

Coordenadora Ana Martins esteve ausente do servigo por baixa médica, tendo ficar a assumir

as funcdes a Fisioterapeuta Lina Teniz. A Fisioterapeuta Ana Carolina Santos também esteve
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ausente do servico por baixa médica e licenca de maternidade. As fisioterapeutas Ana
Anunciagao e Meélanie Iameiras tiveram término de contrato em Maio e Fevereiro
respetivamente. Devido as licengas de maternidade que decotreram no ano de 2018, aos
periodos de amamentagao, baixa médica e término de contrato foram renovados os contratos
dos Fisioterapeutas Claudio David e Tiago Coelho. A Terapeuta da Fala Diana Almeida em
meados de Janeiro retomou o servico apds a licenca de maternidade. A terapeuta Ana
Antunes iniciou fungdes na lahgo em Janeiro em substituicao da terapeuta Catia Manso. A
auxiliar de fisioterapia Joana Esteves terminou fungées na MFR lahgo no final de Novembro

de 2018, tendo sido transferida para outro servigo.

Servigo de Reabilitacao na Lahgo Clinica

1. Domicilio

11 Servigo de Fisioterapia ao Domicilio

O servigo de fisioterapia ao domicilio encontra-se em funcionamento desde Abril
2009 e conta atualmente com 1,5 fisioterapeutas que perfazem um total em média 186 horas
mensais (1 FT no periodo da manha — 60 horas; 2 FT’s no periodo da tarde, cada um com
60 horas). Dispomos assim de uma viatura durante o petiodo da manha (10h00 as 13h00) e
no periodo da tarde (14h00 as 18h00) dispomos de 2 viaturas. Os horarios sio ajustados
semanalmente em funcao da frequéncia semanal dos tratamentos, dos utentes admitidos, das
altas, da disponibilidade das viaturas, da disponibilidade dos utentes (a ter em conta horatios
de higiene) e dos fisioterapeutas.

Atualmente prestamos fisioterapia a utentes nas seguintes freguesias: Almada;
Cacilhas; Trafaria; Monte da Caparica; Laranjeiro; Feijo; Vila Nova da Caparica; Costa da
Caparica; Charneca da Caparica; Sobreda e Cotroios.

O servigo esteve parcialmente preenchido, com capacidade maxima de cerca 220
sessoes de tratamento mensais que variam somente de acordo com o escalao que o utente se
insere: escalio 25€; escalao socio 22,5€ e escalao 18€ (especial). De salientar que a partir do
mes de Julho 2018 houve um aumento significativo dos precos dos escaldes do Domicilio
tendo havido algumas desisténcias do setvico por parte de alguns utentes.

Em suma, foram realizados tratamentos de fisioterapia ao domicilio a uma média de
22 utentes mensalmente num total de 267 utentes anuais. Foram realizadas uma média de
186 sessoes de fisioterapia mensalmente perfazendo um total de 2186 sessoes anuais no ano

de 2018. Foram canceladas por parte dos utentes uma média de 9 horas de sessoes de

lm
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fisioterapia mensal, devido a agudizagio hospitalat e consultas externas. No Domicilio esteve
afeto uma média de 1,5 fisioterapeuta mensalmente. Ao nivel da Faturagio do ano de 2018
houve uma diminui¢do mais acentuada no més Julho em que houve aumento dos pregos das
sessoes de fisioterapia e diminui¢ao do nimero de fisioterapeutas. Verificou-se um aumento
de faturagao, tendo-se atingido uma média de faturagio de 3618 euros mensais e de 43426

eutos anuais.

Janeiro | Feverciro | Marco Abril Maio Junho Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembr
* Utentes
29 23 |24 25 26 27 18 20 19 19 19 18
{° Horas Afetas
264 226 230 253 246.5 238 238 174 177 157 146 144
" Sessdes
Jtentes Mensal -
0 min
231 190 197 230 223 213 204 154 156 136 126 126
{" Horas Faltas
.essoes/Utentes
Aensal
17 23 20 7 7.5 9 9 4 5 5 4 2
" Horas
legistos
16 13 13 16 16 16 16 16 16 16 16 16
m
‘isioterapeutas
1,9 1,6 1.6 1.8 1.8 1.7 1.7 1.2 13 1.1 1.0 1.0
‘aturagdo
Aensal 5.548,48 3.138,40 | 3.875,14 | 4.283,14 | 4.659.24 | 4.491,68 | 2.304,42 | 1.698,00 4.012,50
€ € € € € € € € | 341550€ € 3.180,00 € | 2.820.001

1.2 Servico de Terapia da Fala ao Domicilio

O servigo de Terapia da Fala no Domicilio prestado pela Terapeuta da Fala Diana
Almeida teve iniciou no més de Novembro de 2018. Durante o ano de 2018 ptestou terapia
da fala a uma utente na freguesia do Feij6. Foram realizadas uma média de 2.5 sessdes de
terapia da fala mensalmente perfazendo um total de 5 sessoes anuais, tendo sido canceladas
por parte do utente 1 hora terapia da fala. Verificou-se uma faturagio média mensal de 55

euros mensais perfazendo um total anual de 110 euros.

N? Utentes

1 1
N° Horas Afetas

6.5 6.5

N? Sessoes
Utentes Mensal -
60 min

3 2
N? Horas Faltas
Sessoes/Utentes
Mensal

0 1
N? Horas
Registos

2 2
Nﬂ
Fisioterapeutas

6 6
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Faturagéo
Mensal
60,00 € | 50,00€

2. Ambulatério/Clinica

O servigo de Reabilitagio em Ambulatério na Lahgo Clinica contou com uma média de 1

fisioterapeuta, 1 Terapeuta da Fala e 1 Terapeuta Ocupacional.

21 Fisioterapia:

Como se pode observar na tabela seguinte, o nimero de utentes a0s quais se prestou
apoio 20 longo dos meses, fol uma média de 10 utentes mensais, num total de 122 utentes
anuais. Foram realizadas durante o ano de 2018 uma média de 45 sessoes de fisioterapia
mensalmente em ambulatério, perfazendo um total de 533 sessoes de fisioterapia anual.
Foram canceladas por parte dos utentes uma média de 8 horas de sessdes de fisioterapia
mensal, devido a agudizacao/descompensacao do estado clinico. Na Clinica esteve afeto uma
média de 0,8 fisioterapeuta. De salientar que houve aumento dos precos das sessoes de
fisioterapia na clinica desde o més Julho de 2018, para 18€ escalio socio e 20€ escalao nao
socio. Verificou-se uma faturagio média mensal de 714 euros mensais perfazendo um

total anual de 8527.88 euros.

“Janciro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Juaho | Julho | [ Setembro | Outubro | Novembro | Dezembry
{* Utent
e 9 7 6 7 6 12 10 8 15 11 14 17
{° Horas Afetas .
161,5 26 39,5 163 154 178 175 162 154 51 43 41
" Sessdes i
Jtentes Mensal -
0 min
50 | 31 27 31 21 68 63 42 26 74 57 43
{* Horas Ialtas
essdes/Utentes
Aensal
8,5 6,5 16 11,5 7,5 8 7,5 5 5 4 4,5 9,5
{" Horas
legistos
10 1 2 10 10 10 10 10 10 2 2 2
Jﬂ
‘isioterapeutas
- 1,2 0,2 0,3 1,2 1,1 1,3 1,3 1,2 1,1 0,4 0,3 0,3
j‘;‘]rs‘;?ao 992,41 | 710,27 | 446,72 | 665,95 | 918,07 | 772,18 | 684,28 | 504,00 | 532,00 | 568,00 | 842,00 892,00
€ € € € 3 € € € € € € €
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2.2.  Terapia da Fala

Como pode ser verificado na tabela seguinte, foram acompanhados em Clinica uma
média de 11 utentes, cerca de 129 anuais. Foram realizadas uma média de 35 sessdes de
terapia da fala mensal perfazendo um total de 419 sessdes anuais durante o ano de 2018.
Foram cancelados por parte da utente uma média de 7 sessoes. Verificou-se uma faturagao
média mensal de 271,75 euros mensais perfazendo um total anual de 3261€. De
salientar que houve aumento dos precos das sessoes de terapia da fala na clinica desde o més

Julho de 2018 para 21€ por semana.

Janeiro | Fevereiro | Margo Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembr
F Utente
e 1 2 3 6 | 2 2 2 2 5 6 5
" Sessoes
Jtentes Mensal -
0 min
4 4 6 8 24 22 20 4 21 22 7
{" Horas Faltas
«essdes/Utentes
Aensal
0 1 4 3 2 2 6 2 7 6 11
{" Horas
legistos
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7
isioterapeutas
1 1 1 1 40 40 40 40 40 40 40
;é:;i?ao 63,00 | 513,00 | 441,00 | 430,00 256,00
- 60€ 80€ 130€ 130€ 240 € 420€ 498¢€ € € 3 €
2.3 Terapia Ocupacional
Como pode ser verificado na tabela seguinte, foram acompanhados em Clinica uma
média de 4 utentes por més, num total de 51 utentes anuais. Foram realizadas uma média de
20 sessoes de terapia ocupacional mensal petfazendo um total de 246 sessdes anuais durante
o ano de 2018. Foram cancelados por parte dos utentes uma média de 3.5 sessoes mensais.
Verificou-se um aumento significativo da faturagdo média mensal de 403 euros mensais
perfazendo um total anual 4843 euros. De salientar que houve aumento dos precos das
sessoes de terapia da fala na clinica desde o més Julho de 2018 para 21€ a sessao.
_Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosta | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembri
¥ Utent
e 2 2 3 5 5 5 5 4 5 5 5
{® Horas Afetas - -
11 13,25 14,5 21,5 35,75 24,5 24,5 18,5 20 23 23,75 17
" Sessies
Jtentes Mensal -
0 min
6 11 13 22 41 25 26 19 20 25 14
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" Horas [Faltas
.essdes/Utentes
Aensal
2 0 1 4 4 5 a4 | 3 | a 3 | s 6
" Horas
legistos
5 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Jllslmerapemas 60,00 | 240,00 | 350,00 | 490,00 | 480,00 | 420,00 | 603,00 | 336,00 | 462,00 | 462,00 | 877,50 377,50
€ € € € € € € € € € € €
Servico de Reabilitacdo na Unidade Residencial
1. Fisioterapia:
Como se pode observar na tabela seguinte, na Unidade Residencial o nimero de utentes
aos quais se prestou apoio ao longo dos meses, fol uma média de 31 utentes mensais, num
total de 469 utentes anuais. Foram realizadas durante o ano de 2018 uma média de 340
sessoes de fisioterapia mensalmente, perfazendo um total de 4082 sessoes de fisioterapia
anual. Foram canceladas potr parte dos utentes uma média de 13 horas de sessoes de
fisioterapia mensal, devido a agudizacio/descompensacao do estado clinico. Na Unidade
Residencial esteve afeto uma média de 1.78 fisioterapeuta. Verificou-se uma faturagiao
média mensal de 6620 euros mensais perfazendo um total anual de 79445 euros. De
salientar que houve aumento dos pregos das sessoes de fisioterapia na clinica desde o més
Setembro de 2018, para 22.5€ a sessao.
“Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezeml
Utentes
31 27 26 21 37 49 37 68 40 43 45 45
Horas Afetas
268 232 239 216 221 243 253 236 258 288 285 256
Sessdes -
:ntes Mensal -
min
356 308 315 282 286 345 360 320 370 419 392 329
Horas Faltas
isdes/Utentes
nsal
B 23,5 12 15 8,5 12 4 7 9,5 7 12,5 22,5 22,5
Horas Registos |~ 9¢ 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 19
Fisioterapentas o
1,9 1,7 1,7 1,5 1,6 1,7 1,8 17 1,8 2,1 2,0 1,8
uragdo Mensal 6.840
€| 7.080€ | 6.200€ | 5.640€ | 5.060€ | 5980€ | 6.460€ | 7.060€ | 7.640€ 6.400€ 7.260 € 7.82¢
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2. Terapia da Fala

Como pode ser verificado na tabela seguinte, foram acompanhados na Unidade Residencial
uma média de 3 utentes, num total de 32 utentes anuais. Foram realizadas uma média de 22
sessoes de terapia da fala mensal perfazendo um total de 264 sessoes anuais durante o ano
de 2018. Foram cancelados por parte dos utentes em média 1,8 sessées mensaits. Verificou-
se uma faturagio média mensal de 334 euros mensais perfazendo um total anual de
4015 euros. De salientar que houve aumento dos precos das sessoes de fisioterapia na clinica

desde o més Setembro de 2018, para 22.5€ a sessao.

WY
|

Janeira | Feverciro | Margo | Abril Maio Junho | Julbo | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembr
I* Utentes
3 4 1 2 3 2 2 2 2 4 4 3
{" Sessdes
Jtentes Mensal -
0 min
44 32 12 13 19 15 14 2 20 39 33 21
I* Horas Faltas
«essdes/Utentes
Aensal
3 1 0 0 11 0 1 0 0 0 2 4
{" Horas
legistos
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
j‘grszﬁao 652,50 787,50
0€ 80 € 240€ | 240€ | 620€ 240€ 300€ | 0,00€ 405 € 450€ € €

3. Terapia Ocupacional

Como pode ser verificado na tabela seguinte, foram acompanhados na Unidade Residencial
uma média de 4 utentes mensais, num total de 50 utentes anuais. Foram realizadas uma média
de 26 sessoes mensais de terapia ocupacional individual perfazendo um total de 318 sessoes
anuais durante o ano de 2018. A Terapia Ocupacional na Unidade Residencial faturou uma

média mensal de 405 euros mensais perfazendo um total anual de 4860 euros.
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- Janeiro | Fevereiro | Mar¢o | Abril | Maio | Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembry
U
e 4 3 2 | s 5 4 5 5 a | 5 4
1° Horas Afctas
22,75 28 21,25 25,75 34 | 235 34,75 | 27,25 26,5 38,5 28,75 16
{" Sessdes
Jtentes Mensal -
0 mi
o 17 24 21 29 38 23 34 27 26 38 12
{" Horas Fallas
ressdes/Utentes
Aensal
8 8 2 0 2 3 7 4 4 8 4
{" Horas
legistos
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
/';‘;:rs?lﬁ(’ 60,00 | 240,00 | 600,00 | 240,00 | 380,00 | 240,00 | 660,00 | 40,00 | 927,50 | 607,50 | 483,00 382,50
€ € € € € € € € € € €

Servico de Reabilitagio na Unidade de Cuidados Continuados
Integrados e Protocolo HGO (Janeiro/Fevereiro/ Marg¢o/ Abril de

2018)

O servico de Reabilitacio na Unidade de Cuidados Continuados e Protocolo HGO
(Janeiro/Fevereiro/Matgo/Abtil 2018) contou com uma média de 3 fisioterapeutas na

realizagao de tratamentos de Fisioterapia, 1 Terapeuta da Fala e 1 Terapeuta Ocupacional.

1. Fisioterapia:

Como se pode observar na tabela seguinte, na Unidade de Cuidados Continuadoso
numero de utentes a0s quais se prestou apoio a0 longo dos meses, foi uma média de 55
utentes mensais, num total de 663 utentes anuais. Foram realizadas durante o ano de 2018
uma média de 480 sessoes de fisioterapia mensalmente, perfazendo um total de 5770 sessoes
de fisioterapia anual. Foram canceladas por parte dos utentes uma média de 17 horas de
sessoes de fisioterapia mensal, devido a agudiza¢io/descompensacio do estado clinico. Na
Unidade de Cuidados Continuados/Protocolo HGO ( Janeiro/Fevereiro/Margo/Abril)
esteve afeto uma média de 2 fisioterapeutas. Ao nivel da faturacao e proveitos do ano de
2018 na Unidade de Cuidados Continuados, esta nio podera ser contabilizada, uma vez que

os encargos de saude sao pagos pela ARS e pelo utente consoante os seus rendimentos.
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Janeiro | Fevereiro | Margo |  Abril Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezeml
U S
e 38 | 40 46 47 65 55 64 64 63 67 57 57
Horas Afetas
405 294,5 347,5 383,5 348 197 197 268 242 237 200 235,
Sessoes a
snes Mensal -
" 695 | 500 | 614 | 683 | 619 | 322 | 345 | 458 | 412 | 400 | 328 394
Horas Faltas
isdes/Utentes
:nsal
"Sa 335 | 205 | 165 | 18 145 | 12 17 15 12 13 12 14,%
Horas Registos o )
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Fisioterapeutas
TP 09 | 21 2,5 2,7 2,5 1,4 1,4 1,9 1,7 1,7 1,4 1,7
2. Terapia da Fala
Como pode ser verificado na tabela seguinte, foram acompanhados na Unidade de
Cuidados Continuados/Protocolo HGO (Janeiro/Fevereiro/Marco/Abril) uma média de
8.5 utentes, num total de 99 utentes anuais. Foram realizadas uma média de 81 sessoes de
terapia da fala mensal perfazendo um total de 972 sessdes anuais durante o ano de 2018,
Foram cancelados por parte dos utentes em média 4 sessdes mensais. Ao nivel da Faturagio
e proveitos do ano de 2018 na Unidade de Cuidados Continuado esta nao podera ser
contabilizada, uma vez que os encargos de saude siao pagos pela ARS e pelo utente consoante
os seus rendimentos.
_Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembri
Ut
e 12 13 13 9 8 6 7 7 7 5 6 6
{° Horas Afetas
- 76 68 84,5 63 54,5 56,5 60,5 18 39,5 43 39,5 28
I* Sessoes
Jtentes Mensal -
o
o 96 | 100 | 141 | 104 | 85 93 | 105 | 20 63 66 63 36
{* Horas Faltas '
.essoes/Utentes
Aensal
20 10 6 3 4 2 0 0 0 2 0 2
" Horas
legistos
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8




3. Terapia Ocupacional

Como pode ser verificado na tabela seguinte, foram acompanhados na Unidade de
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Cuidados Continuado/ Protocolo HGO (Janeiro/Fevereiro/Marco/ Abril) uma média de 15

utentes mensais, num total de 180 utentes anuais. Foram realizadas uma média de 108 sessoes

mensais de terapia ocupacional individual perfazendo um total de 1290 sessdes anuais

durante o ano de 2018. Foram cancelados por parte dos utentes uma média de 5 sessoes

mensais. Ao nivel da Faturagao e proveitos do ano de 2018 na Unidade de Cuidados

Continuados esta nao podera ser contabilizada, uma vez que os encargos de saude sao pagos

pela ARS e pelo utente consoante os seus rendimentos.

_Janeiro | Feverciro | Margo AM Maio Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembri

{" Utentes

13 14 16 11 11 12 13 16 18 18 18 20
1° Horas Afetas

67 91,75 90,25 65 83 82 82 93,125 | 101,75 95 104 83,75
I Sessoes
Jtentes Mensal -
0 min

80 109 107 84 103 103 105 118 129 120 125 107
{* Horas Faltas
essdes/Utentes
Aensal

4 8 8 0 5 2 5 3,5 4 4 11 2
{* Horas
legistos

4 4 4 2 2 2 P 2 2 2 2 2

A faturagao do Protocolo HGO das 3 terapias nos meses de Janeiro 1800€, Fevereiro 1620€,

Margo 1800€ e Abril 1340€, perfazendo um total de 6560€.

Servigo de Reabilitagio HGO (Dezembro 2018)

Como pode ser verificado nas tabelas seguinte, foram acompanhados no Protocolo de HGO

durante o més de Dezembro de 2018 os seguintes utentes nas respetivas terapias:

Dezembro Fisioterapia Terapia Terapia da fala
y ocupacional
N2 Utentes 15 7 4
N2 Horas afeta 77,5 25 17,5
N2 SessGes
Utentes Mensal -
30 min | 118 24 18
N2 Faltas Sessdes
/ Utente Mensal -
| 30 min 14,5 4 0
N2 Horas de
Registos Mensal
1/2 hora 4 4 4
N2
Fisioterapeutas 0,6 0.2 0.1
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A faturagao do Protocolo HGO das 3 terapias no més de Dezembro de 2018 foi de 1102,5€.

Resumo Global Anual do Servico de MFR

1. Fisioterapia

Como pode ser verificado na tabela seguinte a Faturagao anual do servigo de Fisioterapia

auferiu 133.536 euros. De salientar que ao nivel da faturagio e proveitos do ano de 2018 na

Unidade de Cuidados Continuados nao é possivel contabilizar, uma vez que os encargos de

saude sao pagos pela ARS e pelo utente consoante os seus rendimentos.

i)
\

_Janciro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
N utentes 118 110 116 105 134 143 129 160 137 140 135 152
N ['oras
\fctas 1197 875 950 1078 970 856 863 840 831 733 674 681
N* Sessoes
Urentes
Mensal 1521 1214 1333 1343 1149 948 972 974 964 1029 903 1010
N* loras
I‘altas Sessocs
/ Utentes
Mensal 82,5 62 67,5 45 41,5 33 40,5 33,5 29 34,5 43 63
N? loras de
Registos /
Coardenagin 120 108 109 120 116 116 116 116 116 108 108 115
NE
lsiolerapuutis 9 6 7 8 7 6 6 6 6 5 5 5.4
N* horas -
\uxiliares de
| isictetapi 621 621 621 621 621 621 621 621 621 621 621 621
Medi
Despesas
totais Mensas 12.205,27 | 12.205,27 | 12.205,27 | 13.286,57 | 13.286,57 | 9.839,57 | 9.839,57 | 9.839,57 | 9.839,57 9.839,57

€ € € € € € € € € € 9.839,57 € | 9.000,00 €
I'aturacao
Mcdia Mensal
© 13.380,89 | 10.928,67 | 10.521,86 | 10.589,09 | 10.637,31 | 11.243,86 | 9.448,70 | 9.262,00 | 11.587,50 | 10.980,50 | 11.282,00 13.674,50
€ € € € € € € € € € € €

2. Terapia da Fala

Como pode ser verificado na tabela seguinte a Faturacao anual do servico de Terapia

da Fala auferiu 7578.50€. De salientar que ao nivel da faturagio e proveitos do ano

de 2018 na Unidade de Cuidados Continuados nao pode ser contabilizada, uma vez

que os encargos de saude sao pagos pela ARS e pelo utente consoante os seus

rendimentos. De salientar que a terapeuta da fala se encontrou de licenca de

maternidade durante 2018€ fazendo 5 horas diarias em vez das respetivas 7 horas

diarias.
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Janciro | Fevereiro | Margo | Abril Maio | Junho Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
=
tentes 35 39 36 30 13 10 11 11 14 15 17 15 p
1 Ioras
Fetas 215 192 238 205 145 146 151 [ 70 122 139 144 117 1¢
s
el | 215 | 203 | 232 | 184 | 128 | 130 | 139 | 26 | 104 | 127 | 120 66 |  1¢
I [Toras
altas
essocs /
ltentes
| 20 | 13 6 17 | 4 7 2 g | 9 18
" Toras
i | 6 6 6 6 6 6 6 6 12 | 12
édia B
Jespesas
e 118142 | 118142 | 118142 | 118142 | 118142 | 118142 | 118142 | 118142 | 118142 | 118142 14173
fensais € € € € € € € € 1.18142€ | 1.181,42€ €
aturacao
{édna
fensal
)| e0e 160€ 370€ 370€ 860 € 660€ | 798,00€ | 143,00€ | 91800€ | 1071€ | 1.14250€ [ 1.02600€ | 7578.
3. Terapia Ocupacional

Como pode ser verificado na tabela seguinte a Faturagio anual do servigo de

Terapia Ocupacional auferiu 10423.50 euros. De salientar que ao nivel da faturagao

e proveitos do ano de 2018 na Unidade de Cuidados Continuados, esta nio pode

ser contabilizada, uma vez que os encargos de saude sio pagos pela ARS e pelo

utente consoante os seus rendimentos.

Janciro | Fevereiro |__Margo_|__Abril | Maio Junho Julho Agosto_|_Sctembro |_Outubro_| Novemb:

> n—
tentes 19 19 21 21 21 21 23 25 27 28 27
S Toras
fetas 101 133 126 112 153 130 141 139 148 157 157
=
[T
Itentes
| 103 144 | 1m 135 182 151 | 165 164 175 183 178
* Horas
altas )
essoes /
Jtentes
tensal 14 16 11 4 11 10 16 10,5 12 15 20
* [oras
was | 13| 13 12 8 8 8 8 8 8 8 8
{idia
epess | 1.181,42 | 1.181,42 | 1.181,42 | 1.181,42 | 1.181,42 | 1.181,42 | 1.181,42 | 1.181,42 | 1.181,42 | 1.181,42 | 1.181,¢
fensais € € 3 € € € € € € € €
aturacao o )
{z::] 1.263,00 1.389,50 | 1.069,50 | 1.360,f
;o 120,00 € | 480,00 € | 950,00 € | 730,00 € | 860,00 € | 660,00 € € 376,00 € € € €
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4. Faturagdo do Protocolo das 3 terapias referentes ao ano 2018 foi de
7662.5€

TOTAL GLOBAL DO SERVICO MFR: 159 200.5 euros



Servigo de Terapia da Fala - Clinica, Domicilio e Unidade Residencial

Relatdrio de Atividades 2018

O relatdrio de atividades referentes ao ano de 2018 pretende apresentar as atividades
desenvolvidas pelo servigo de terapia da fala ao domicilio, servico de terapia da fala na
LAHGO Clinica e na Unidade Residencial da LAHGO ao longo deste ano, pela terapeuta

Ana Carolina Santos.

Servico de Terapia da Fala ao Domicilio

O servico de terapia da fala ao domicilio encontra-se em funcionamento desde Margo
de 2017 e conta atualmente com 1 terapeuta da fala que faz um minimo de 20 horas

mensais e um maximo de 51 horas mensais.

O servigo € realizado com recurso a viatura prépria da terapeuta para que possam ser

realizados nos horarios pretendidos pelos utentes.

Os hordrios sdo ajustados semanalmente em fungdo dos tratamentos, dos utentes

admitidos, das altas e da disponibilidade dos utentes e da técnica.

Atualmente prestamos terapia da fala a utentes nas seguintes freguesias: Almada;

Monte da Caparica; Amora; Charneca da Caparica; Sobreda e Corroios.

Como se pode observar no Tabela 1., apresentada a baixo, a terapia da fala ao domicilio
tem aumentado o nimero de utentes aos quais presta apoio ao longo dos meses.

Constata-se que realizou cerca de 380 sessdes em 2018.



Domicilio N2 SessOes Faturacao
Janeiro 20 462€
Fevereiro 21 748€
Margo 44 968€
Abril 36 792€
Maio 49 1066€
Junho 51 1122€
Julho 38 846€
Agosto 3 62€
Setembro 12 312€
Outubro 29 723€
Novembro 36 790€ N
Dezembro 41 892€
Total 380 8783€

Tabela.1 NUmero de sessdes e faturagio ao longo do anc 2018

Ao nivel da faturagdo do ano 2018, podemos constatar pelo Graficol., a prestacio de
servigos pela terapeuta da fala permitiu uma faturagio de 8783 euros no ano de 2018,
0 que representa uma média de 732 euros mensais, com uma quebra nos meses de

Agosto e Setembro, relacionada com as férias escolares dos utentes.

FATURACAO MENSAL TERAPIA DA FALA NO DOMICILIO
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Grafico 1. Faturagdo Mensal ao longo do ano 2018



Servi¢o de Terapia da Fala na LAHGO Clinica

No servigo de Terapia da Fala na LAHGO Clinica foram prestados pela Terapeuta da Fala

cerca de 305 tratamentos/sessdes.

Como pode ser verificado na Tabela 2., a prestagdo de servigos pela terapeuta da fala
permitiu uma faturacdo de 6189.00 euros no ano de 2018, o que representa, mesmo

considerando o més de Agosto, uma média de 515,75 euros mensais.

Clinica N2 Sessdes Faturacdo
Janeiro 34 680€
Fevereiro 36 720€
Mar¢o - 32 650€
Abril 25 510€
Maio 40 800€
Junho 32 640€
Julho 20 407€
Agosto 3 63€
Setembro 20 445¢€
Outubro 29 615€
Novembro 16 339¢
Dezembro 18 378€
Total 305 6189.00€

Tabela2. Nimero de sessbes e faturacéo em clinica ao longo do ano 2018
i

Ao nivel da faturagdo do ano 2018, podemos constatar pelo Grafico2., que houve uma
flutuagdo mensal com uma quebra significativa no més de Agosto, relacionada com as

férias escolares dos utentes.
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Grafico 2. Faturagdo Mensal ao longo do ano 2018

O servigo de terapia da fala na unidade residencial contou com a terapeuta apenas nos
meses de Janeiro, Fevereiro e Margo, por restruturagao do servigo, tendo sido destacada

deste servigo na unidade residencial a partir do referido final de més de Margo.

Como pode ser verificado na tabela 3., a terapeuta da fala ao longo do primeiro

trimestre do ano 2018 realizou cerca de 83 sessdes.

Tabela 3. Nimero de Sesses e faturagdo na Unidade Residencial ao longo do primeiro trimestre de 2018.

Servico de Terapia da Fala na Unidade Residencial

-4

€525

Unidade Residencial | N2 SessGes Faturagdo
Janeiro 24 580€
Fevereiro 37 740€
Margo 22 440€
Total 83 1760.00€

f——
"

=



A nivel da faturagdao como pode ser verificado no Grafico 3., constata-se uma média de

587 euros mensais e 1760 euros anuais.

FATURACAO MENSAL TERAPIA DA FALA NA UNIDADE

RESIDENCIAL
g
N

JANEIRO FEVEREIRO MARGCO

I <:0
e

Grafico 3. Faturagdo mensal ao longo do ano 2018

Acrescento ainda que o trabalho da terapeuta da fala ndo se cinge nas sessdes efetuadas
mas também num trabalho prévio ou posterior as mesmas, nomeadamente: registos,

relatérios, preparacdo de material e contactos com escolas/profissionais de saude/

familiares.

A Gt.\?(“kt M Cy %('U"‘l x'C“-‘f

Laranjeiro, 26 de Margo de 2019
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% Conceito e Objetivos da

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) é a resposta social que consiste na prestagdo de
cuidados e servigos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagio de
dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente,
a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou realizagdo das atividades instrumentais da vida
diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Foram constituidos os seguintes objetivos do SAD, de acordo com a legislagdo em vigor:

Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

e Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

e Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;
Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

e Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades dos utentes, sendo estes
objeto de contratualizagdo;

e Facilitar o acesso a servigos da comunidade;

e Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

e Incrementar uma maior participagao e envolvimento da rede informal de apoio
(familiares, vizinhos e amigos);

e Apelar a solidariedade e cidadania ativa para a construgido de rede de apoio no
ambito do voluntariado.

Na sequéncia da concretizagao destes objetivos, o SAD assegurou a prestagdo dos seguintes
servigos: cuidados de higiene e conforto pessoal; higiene habitacional; fornecimento e apoio nas
refeicdes; tratamento da roupa de uso pessoal do utente no domicilio e na lavandaria da
Instituicdo; deslocagdo a entidades da comunidade e diligéncias; cuidados de imagem;
administragdo da medicagdo prescrita e de insulina, segundo declara¢gdo médica; medi¢do da
tensdo arterial e glicémia; formagdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a
prestacao de cuidados aos utentes; apoio psicossocial e acompanhamento psicoterapéutico (estes

dados poderdo ser analisados no relatério do Servigo de Psicologia da Lahgo).

Paginalde?
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« Dados significativos do Acompanhamento da Resposta Social no decorrer do ano:

* No final do més de Fevereiro houve alteragao da Diregdo Técnica da Resposta, sendo da
responsabilidade atual da Técnica Superior de Servigo Social Dra. Sénia Dias.

e Decorreu uma Acgdo de fiscalizagdo a Resposta Social por parte do ISS, IP Lisboa, entre 26
de fevereiro e 7 de margo de 2018. Apresentaram como orientagbes a revisio do
Regulamento Interno e o Contrato de Prestagdo de Servigos.

¢ Houve lugar a renovagdo automatica do Acordo de Cooperagdo celebrado entre 0 ISS, IP e
a LAHGO, assinado a 01/07/2014. Deste modo, nido decorreram altera¢bes ao Acordo,

mantendo-se a capacidade da Resposta para 75 utentes a 5 dias e 30 utentes a 7 dias (fins

de semana e feriados)

e Na sequéncia da visita de acompanhamento técnico efetuada a 8 de setembro de 2017
pelos servigos do Centro Distrital, foi enviado em agosto de 2018 o relatério final com
recomendagdes e adverténcias do Acompanhamento Técnico e Administrativo.

@

< Acompanhamento psicossocial aos utentes e aqgregados familiares:

E com base nos principios identificados que se vincula a intervenc3o da Coordenacgdo e
equipa multidisciplinar da Resposta. Os cuidados a prestar ao utente sdo definidos de acordo com
o diagnéstico efetuado pela Direg¢do Técnica e pela equipa, tendo em conta as necessidades do
utente e do seu agregado familiar e reajustados sempre que se justifique: definigdo do PIC — Plano
Individual de Cuidados. No que diz respeito a metodologia de intervengdo mantém-se a
intervengdo sistémica que envolve, sempre que possivel, a familia enquanto principal suporte
afetivo e as instituigdes na comunidade que colaboram na resposta as diferentes necessidades do
utente (equipas de enfermagem, de reabilitacdo, entre outras).

Entre as atividades da coordenacgdo do servigo (a partir de margo de 2018) destacam-se os

atendimentos em contexto de gabinete, com registo de 148 atendimentos de esclarecimento da

Resposta e 70 atendimentos de acompanhamento dos utentes jd apoiados; e 120 visitas

domiciliarias. Verificou-se ainda que ndo existiu Lista de Espera significativa no decorrer do ano de
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2018, sendo possivel prestar apoio aos utentes e familiares que procuram o Servigo da Lahgo no
mesmo més.
No ambito da organizagdo e funcionamento do Servico em geral foram alterados os
seguintes documentos:
e Revisdo do Regulamento Interno da Resposta e do Contrato de Prestagdo de Servigos,
com proposta entregue ao Conselho de Administracado e ao ISS,IP.
e Revisdo dos documentos técnicos de trabalho: ficha de avaliagio domicilidria, ficha de

inscri¢do e ficha de registos.

Durante o ano de 2018 a Lahgo prestou apoio domicilidrio a uma media de 105

utentes/més, sendo a media das idades de 81 anos.

Iniciaram a prestacdo de servigos 61 novos utentes, registando-se a maior procura no apoio

a nivel dos cuidados de higiene pessoal, tendo o utente suporte familiar. A sua maioria apéds a
integragao na Resposta acaba por manter-se no Servigo.

No que diz respeito as “Saidas” registou-se com maior significado 19 altas do servigo (7

utentes por integragao em lar e 12 utentes por ja ndo necessitarem do Apoio por melhoria do

estado geral de saude; 18 falecimentos e 12 desisténcias — inadaptag¢ido a Resposta.

Relativamente aos servigos prestados, verificou-se uma média da prestacdo de 3 servicos

por utente. O servigo de Higiene Pessoal é o apoio com maior procura (80% utentes), seguindo-se

o servico de alimentagdo (65% utentes), e de seguida o Tratamento de Roupa (50% utentes). O
servigo das diligéncias é o apoio com menor procura, pelo facto da maioria dos utentes ter suporte

familiar.

Registou-se no decorrer do ano: 3 pessoas com problemas sociais graves (elementos

isolados sem qualquer suporte familiar e com caréncia econémica, associados a problemas de
saude moderados a graves); e 5 pessoas em situagdo de deficiéncia, sendo 4 elementos
classificados como Muito Dependentes. Na sua maioria, a popula¢do apoiada sdo pessoas com
problemas gerais de saude com dependéncia fisica e de mobilidade e/ou com declinio cognitivo.
De acordo com a escala de avaliagdo do grau de dependéncia aplicada aos utentes, verifica-

se que pertencem na sua maioria ao grupo dos Dependentes (D3) que implica um
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acompanhamento periédico frequente (diversas vezes ao dia) — 50% utentes; posteriormente o

grupo de Dependéncia Periddica (D2) com registo de acompanhamento periddico (1xdia) — 30%

utentes; e por ultimo o grupo de Muito Dependentes (D4) , com dependéncia permanente e apoio

diferenciado por varios profissionais de saude e social — 20% utentes, na sua maioria acamado, o

que obriga a existéncia de um cuidador que garanta os cuidados permanentes.

Y

< Organizac¢do e prestacdo do trabalho da Equipa:

A Equipa é constituida por 1 Técnica Superior de Servigo Social/Direcdo Técnica; 1 Psicologa
Clinica a 50 % tempo; 1 Encarregada Geral; 15 Ajudantes de Agao Direta; 3 Auxiliares de Limpeza;
2 Auxiliares de cozinha. Foi necessario a realizagdo de entrevistas de trabalho para integragdo de
novos elementos com a categoria de AAD, sendo que entraram 3 elementos novos para
substituicao de outras colaboradoras.

Ao nivel da dindmica instituida, manteve-se a mesma metodologia de organizagdo, com a
concretizagdo de reunides semanais com a equipa para avaliagdo e planeamento dos planos de
intervencao de cuidados dos utentes e agregados familiares.

No decorrer do ano a Diretora Técnica em conjunto com a Encarregada participaram numa
Acdo de Formagdo/Workshop: “Prevengio de Maus Tratos nos ldosos”, dinamizada pela
Associagdo Portuguesa dos profissionais do Sector Funerdria no ambito da parceria com o Grupo

Concelhio de ldosos.

+* Consolidacéio do trabalho de parceria:

No decorrer do ano de 2018 a Diregdo Técnica do SAD, enquanto elemento representativo
da Instituigdo, participou em reuniGes de trabalho com outras instituicGes do concelho,

nomeadamente:

e GCl (Grupo Concelhio de Idosos) — este Grupo pretende contribuir para uma analise global

dos problemas da populagdo idosa, através da construgdo e execuc¢do de planos de acbes
articulados entre as varias instituicbes parceiras. As reunides do Grupo alargado tém uma

periodicidade bimensal e os subgrupos reinem mensalmente nas varias instituigbes
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parceiras. A Lahgo disponibilizou-se para integrar o grupo de trabalho que ird desenvolver
o tema do Envelhecimento Ativo, nomeadamente na construcdo de um plano integrado
concelhio no eixo da satde. No final do ano de 2018 fomos convidados para representar o
GCl na Reunido do Grupo Executivo do CLASA (grupo mais restrito da Rede Social).

CLASA (Conselho Local de Acéio Social de Almada) — a Rede Social tem como finalidade o

combate a pobreza e exclusdo social numa perspetiva de promocgao do desenvolvimento
social a nivel local, através da divulgagdo e articulagdo de diferentes a¢des entre os
parceiros sociais que atuam no concelho (organismos do setor publico, autarquia local,
IPSS’S e outras entidades que trabalham na drea da agdo social). Realizam-se os Plenarios
Ordinarias e reunides extraordindrias sempre que se justifique.

Comiss@o Social de Frequesias Laranjeiro Feijo —a Comissado pretende dinamizar as medidas

e atividades necessarias ao seguimento dos objetivos e das acOes de intervengdo
delineadas no ambito da Rede Social e que possam contribuir para o bem-estar da
populagdo residente nestas freguesias. Os plenarios realizam-se bimensalmente e as
reunides da Comissdo Executiva da qual a Lahgo faz parte como representante na area dos
idosos na primeira quinta-feira de cada més.

Projeto Uma Palavra um alento, dinamizado pela Associacdo de Professores do Concelho

de Almada, a Lahgo é parte integrante deste Projeto de Voluntariado. E através desta
parceria que o SAD acolhe voluntarios para a dinamizagdo de atividades aos utentes em
contexto domicilidrio. Realizam-se duas a trés reuniées por ano para construgdo do plano
de ac¢do e do plano de atividades, nas instalagdes da Universidade Sénior USALMA. Mais se
informa que no ano de 2018 ndao houve nenhum utente a usufruir deste Projeto.

Projeto RADAR — Rede de Apoio a Pessoas Idosas Vitimas de Violéncia, esta parceria visa

melhorar o apoio a pessoas idosas do concelho que sejam vitimas de violéncia doméstica
ou institucional. Em termos da estrutura de funcionamento, tem dois niveis de intervengao:
reunides plenarias com os Parceiros, que definem as orientagbes gerais e as estratégias de
intervenc¢ao (duas a trés reunides anuais) nas quais a Lahgo participa, e um grupo de
trabalho coordenador mais restrito.

Projeto Café Memoria - O Café Memoria é um local de encontro para pessoas com

problemas de memoria ou deméncia e os seus cuidadores, onde se realizam sessées de
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informagdo e atividades sobre temas ligados a deméncia, area social, ocupacional e de
saude. Estes encontros tém uma periodicidade mensal aos FDS, no Museu da Cidade. Este
projeto conta com o apoio local da CMA, do GCl, da SCMA, sendo uma iniciativa da
associagdo Alzheimer Portugal e da empresa Sonae Sierra.

Projeto Envol20 Almada — DLBC Urbano, tendo como Entidade Responsavel a SCMA, este

projeto consiste em consolidar uma rede de parceiros que desenvolva um territério mais
coeso e promotor de novas oportunidades nos dominios da educagdo, formagédo e
empregabilidade. O Grupo de Parceiros é composto por entidades locais (setor publico e
soliddrio) que representam o territério de incidéncia do Projeto, constituido pela Unido das
Freguesias de Laranjeiro e Feijo e Unido das Freguesias de Caparica e Trafaria, que por sua
vez tém como missdo elaborar e concretizar uma Estratégia de Desenvolvimento Local, a
partir dos seus recursos e potencialidades. Reline ordinariamente uma vez por semestre,
e extraordinariamente sempre que seja considerado necessario, nas varias instituicdes
parceiras. Decorreram nas instalagées da Lahgo duas reuniées com os parceiros (em Julho

e Dezembro de 2018).

Laranjeiro, 5 de Abril de 2019
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Parecer do Conselho Fiscal sobre Relatdorio de Atividades e Contas do

Ano de 2018

PARECER DO CONSELHO FISCAL

1. Nos termos legais e estatutarios cumpre ao Conselho Fiscal emitir parecer sobre
o Relatorio de Contas e Atividades anual da Liga de Amigos do Hospital Garcia de

Orta.

2. Apos analise do Relatério de Gestdo de 2018 e a Certificagdo Legal das Contas.
O Conselho Fiscal, reuniu com o Dr. Nuno Prates, elemento dos Revisores Oficiais
de Contas (ROC), solicitando e obtendo os esclarecimentos necessarios para uma
melhor compreensdo contabilistica e fiscais da LAHGO, procurando

desempenhar as suas fungdes de modo proativo.

3. O Conselho Fiscal a seu pedido assistiu a uma Reunido do Conselho de
Administragdo, por verificar que existia uma grande falta de coesdo entre os seus

membros.

4. Detetamos fatores merecedores de reflexdo que nos dao bases para a nossa
opinido
BASES PARA A NOSSA OPINIAO.

1. Pensamos que se o Conselho de Administragdo se estivesse coeso poderia ter
feito mais e melhor.

2. Com a atual gestdao ndao notamos melhorias no funcionamento da Liga.

3. Conforme é dito no Relatério e Contas, a LAHGO enfrenta constrangimentos na
sua atuagdo, que nado sendo devidamente ultrapassados, podem colocar em
causa o cumprimento do seu objeto social.

4. O Conselho Fiscal desconhece a situagdo financeira da LAHGO na presente data.
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5. Desconhecemos o montante da divida a entidade decorrente (Fundo) da cessio
da divida & Caixa Geral de Depdsitos e respetivos juros que se encontram em
incumprimento.

6. O Conselho Fiscal sugere que em cada valéncia exista um responsdvel pelo seu
custo.

7. Que seja definido o fecho mensal de contas para apreciagdo do Conselho de
Administragao.

8. ASociedade de LAHGO ORTOPEDIA, da qual a LAHGO inclui uma participagdo de
50% e que desconhecemos, ndo tem contas auditadas e logo ndo temos
qualquer garantia de reembolso e ndo se encontra reconhecida qualquer perda
por imparidade.

9. Aoserem implementadas alguma destas medidas o Conselho Fiscal acredita que
ajudara o Conselho de Administragcdo a encontrar uma melhor gestdo e uma
transparéncia que hoje ndo acontece; dando aso as mais diversas duvidas no

ambito dos seus colaboradores sobre suas vidas e carreiras.

Face ao exposto e SEMPRE A PENSAR a BEM DA LAHGO, e com base no parecer emitido

por Oliveira, Reis & Associados (ROC), o Conselho Fiscal uma vez mais e COM

BASTANTES RESERVAS, é de parecer favordvel a que o Relatodrio de Contas referente ao

exercicio de 2018, seja aprovado pela Assembleia Geral.

Almada, 02 de maio de 2019

O CONSELHO FISCAL
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Lidia Maria Tomé Soares Entrudo Pires
(Presidente)

i S e bl = | -
Y. e Qe CasansVi e somua.dalosl
Maria do Carmo Vieira Soares da Costa
(Vice-Presidente)
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